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Weltwirtschaft mit instabiler
Grosswetterlage

In letzter Zeit ist der Schweizer Franken erneut erstarkt. Was
konnte das flir unseren Tourismus zu bedeuten?

Ist die Schweiz das moderne Gallien in Europa und
damit resistent auf die dusseren Einfliisse? Was
haben die aktuellen weltpolitischen und -wirtschaft-
lichen Faktoren fiir Auswirkungen auf den Schweizer
Franken, unsere Zinsen und damit auch auf das
Reiseverhalten unserer Géste?

Als Binnenland sind wir stark sowohl vom Import
wie auch Export abhédngig; und damit auch auf die
exogenen Einfliisse der EU, aber auch der USA,
China und der weiteren Industrielander. Diese
haben einen direkten Einfluss auf unsere Wahrung
und die Zinsen. Und hier setzt die Rolle der Schwei-
zerischen Nationalbank (SNB) ein. Deren Aufgabe
als unabhéngige Zentralbank ist die Geld- und Wéh-
rungspolitik des Landes. Diese ist in der Verfassung
und im Gesetz niedergeschrieben und sie muss als
vorrangiges Ziel die Preisstabilitit im Gesamtinter-
esse des Landes gewihrleisten und dabei der kon-
junkturellen Entwicklung Rechnung tragen und da-
mit die Rahmenbedingungen fiir die Wirtschaft
setzen.

Nach der Finanzkrise im 2008 hat die SNB im Sep-
tember 2011 den Mindestkurs zum Euro eingefiihrt.
Der 15. Januar 2015 ist ein Tag, an den sich viele ge-
nau erinnern. Dass die SNB an diesem Donnerstag
verkiindete, sie werde die Wechselkursuntergrenze
von Fr. 1.20 zum Euro nicht mehr verteidigen und
durch Negativzinsen und Devisenmarktinterventio-
nen ersetzen, hatten die meisten nicht erwartet, und
der Schock sass entsprechend tief. Der Tourismus als
standortgebundene Exportwirtschaft bekam die
Auswirkungen des starken Schweizer Frankens sehr

Gastbeitrag von Peter Gloor

direkt im Gésteverhalten und dem entsprechenden
Einbruch der Nachfrage zu spiiren.

Zur Umsetzung ihrer Geldpolitik legt die National-
bank den SNB-Leitzins fest. Dabei strebt sie an, dass
die kurzfristigen Geldmarktzinssitze in Franken
nahe am SNB-Leitzins liegen. Um die geldpoliti-
schen Rahmenbedingungen zu beeinflussen, ist die
Nationalbank bei Bedarf auch am Devisenmarkt ak-
tiv. Der SNB-Leitzins ist nun seit dem erwahnten
Januar 2015 im Minus, aktuell bei -0,75 Prozent. Der
Euro hatte sich nach dem absoluten Tief von 0.84 im
Januar 2015 wieder bis auf knapp 1.20 im April 2018
erholt. In den letzten Monaten des laufenden Jahres
waren die politischen, aber auch weltwirtschaft-
lichen Ereignisse (Brexit, neue Wahlen in der EU so-
wie der Handelsstreit zwischen den USA und China)
verantwortlich fiir die erneute Erstarkung des
Schweizer Frankens.

DieWeltwirtschaft sendet weiterhin uneinheitliche
Signale aus. Zwar belebte sich das BIP-Wachstum im
ersten Quartal, und sédmtliche grossen Volkswirt-
schaften verzeichneten ein iiberdurchschnittliches
Wachstum. Gleichwohl neigte die Produktion in der
verarbeitenden Industrie vielerorts nach wie vor zur
Schwiche. In ihrem Basisszenario fiir die Weltwirt-
schaft geht die SNB davon aus, dass sich das Wachs-
tum in den kommenden Quartalen im Rahmen des
Potenzials entwickeln wird. Stiitzend wirken in den
Industrieldndern die expansive Geldpolitik und in ei-
nigen Lindern auch die Fiskalpolitik. Der Inflations-
druck diirfte voraussichtlich moderat bleiben. Die
Risiken gegeniiber diesem Basisszenario sind nach

wie vor abwirtsgerichtet. Allerdings sind sie ausge-
prégter als an der letzten Lagebeurteilung. Im Vor-
dergrund stehen dabei politische Unsicherheiten so-
wie die handelspolitischen Spannungen, welche zu
erneuten Turbulenzen an den Finanzmérkten fiihren
und die Stimmung der Wirtschaftsakteure weiter ein-
triiben kénnten.

Auch in der Schweiz belebte sich die Wirtschafts-
dynamik zu Beginn des Jahres. Das BIP nahm im
ersten Quartal gemiss erster Schétzung um 2,3 Pro-
zent zu. Der Arbeitsmarkt entwickelte sich ebenfalls
positiv. Insgesamt waren die Produktionskapazitdten
der Schweizer Wirtschaft gut ausgelastet. Die Kon-
junkturindikatoren deuten auf eine weiterhin giins-
tige Dynamik hin. Vor diesem Hintergrund rechnet
die SNB fiir 2019 unverandert mit einem Wirtschafts-
wachstum von rund 1,5 Prozent. Die Risiken fiir die-
ses Szenario bleiben, dhnlich wie beim Szenario fiir
die Weltwirtschaft, nach unten gerichtet. Insbeson-
dere wiirde sich eine unerwartet starke Abschwi-
chung der internationalen Wirtschaft rasch auf die
Schweiz {ibertragen.

Die Europdische Zentralbank (EZB) dtirfte im Sep-
tember 2019 die Senkung des Einlagesatzes auf -0,5
Prozent beschliessen, zudem konnten die per Ende
2018 eingestellten Anleihekdufe wiederaufgenom-
men werden. Die Analysten gehen davon aus, dass
der EZB-Kurs auch unter der ab November 2019 im
Amt stehenden Franzosin, Christine Lagarde, beibe-
halten wird. Damit diirfte der Euro folglich unter
Druck bleiben und die SNB in den Fokus riicken. Die
Verdnderungen der SNB-Sichtguthaben per Ende
Juli 2019 deuten darauf hin, dass die Nationalbank
bereits aktiv am Devisenmarkt eingegriffen hat und
mit diesen Interventionen den Euro starken will. Das
weitere Mittel wére eine weitere Verschirfung der
Negativzinsen, wobei hier die Hiirden sowohl poli-
tisch wie auch wirtschaftlich hoch sein diirften.

Die Herausforderungen fiir den Tourismus im
Allgemeinen und die Beherbergung im speziellen
werden damit in den ndchsten Monaten gleich blei-
ben. Es gilt somit weiterhin, attraktive Angebote
fiir die Géste zu schaffen und die Kosten {iber die
Verbesserung der Produktivitdt und Prozesse schlank
zu halten. Ein positiver Aspekt des starken Schweizer
Frankens sind die historisch tiefen Hypothe-
karzinsen. Diese diirften auf die nahe Zukunft hin
weiter tief bleiben und kénnten damit fiir eine

langfristige Verschuldung zu tiefen Zinsen stimulie-
rend wirken.

Diese Ausfiihrungen zeigen, dass wir in der
Schweiz wohl ein kleines Gallien haben, aber die
Ausseneinfliisse einen direkten Impact auf unsere
Wihrung und Zinsen haben. Die SNB hat wenige
Instrumente zur Steuerung dieser fiir unsere Wirt-
schaft so wichtigen Faktoren. Eines davon ist der
SNB-Leitzins und das andere die Interventionen am
Devisenmarkt.

Weitere wirtschaft titzende M
sind im Bereich der 6ffentlichen Hand auf kommu-
naler, kantonaler und eidgendssischer Ebene iiber
die Fiskal- oder Budgetpolitik mdglich.

hmen

Die Rolle der SGH als Forderinstrument des Bundes

Fiir die SGH bedeutet diese nun schon fiinf Jahre
anhaltende Negativzinsphase, dass der Fordereffekt
bei den ausbezahlten Darlehen vor allem in einer
Risikoiibernahme liegt. Die Darlehen der SGH sind
nachrangig und erleichtern damit die vorrangige
Kreditvergabe durch die Geschiftsbanken.

Generell zeigt sich iiber die Geschichte, dass jede
Investition {iber Generationen und Konjunkturzyk-
len wirkt. Interessant ist dabei die Entwicklung des
Darlehensbestandes iiber den letzten Konjunktur-
zyklus seit 1999. Das Darlehensvolumen ging in der
Hochkonjunkturphase bis 2007 zuriick, in der
Finanzkrise und erst recht nach der ersten Euro-
schwiche 2011 stieg es markant. Die SGH hat damit
auch eine Art Feuerwehrfunktion, indem es sie in
schwierigen Zeiten eher braucht. In guten Zeiten wie
diesen iibernehmen umgekehrt Geschéftsbanken
gerne Finanzierungen.

Neben der Rolle als subsidirer Finanzierer nimmt
die SGHim B héft und im Wi rans-
fer auch wichtige Funktionen fiir die Branche und
auch die Politik und die Finanzierungspartner ein.

Peter Gloor ist Leiter Finanzierung und
stellvertretender Direktor bei der
Schweizerischen Gesellschaft fiir

Hotelkredit SGH. [

Chants patriotiques pour animaux blessés

Les joueurs de cor des alpes montent vers le Refuge animalier
du Creux-du-Van. La voiture balance dans tous les sens sur
ce petit chemin gorgé de cailloux. Beaucoup oublient les
vertus patriotiques du premier aott. Pas eux. A priori
Guillaume Perret et Léopold Rabus ne ressemblent pas a
I'image précongue des vieux suisses grillant des cervelas,
meéme s'ils placent le cervelas haut dans leur panthéon pres
de 'Hymne suisse romand, une de leur rengaines préférée.
Guillaume et Léopold naviguent habituellement dans les
sphéres de la création contemporaine, mais ils consacrent
aussi leur temps libre a 1'apprentissage exigeant du souffle
dans la masse de bois, des levres qui vibrent dans le pavillon.
Aujourd’hui I'opération plus encore que d’habitude demande
de la précaution. Ils viennent jouer pour des animaux blessés
et recueillis au refuge. Anna Evans comportementaliste
animaliére va interpréter la fagon dont deux cochons
1ecgoivent la musique. L'un par les jarrets comme un massage,
T'autre semblant beaucoup plus indifférent au premier abord,
mais reste intrigué par la réaction du premier cochon. «Les
canards préférent le jazz», ose aussi la comportementaliste.
Les joueurs de cor des alpes vont alors chercher dans leur
répertoire un morceau dissonant. Mais finalement I'espéce de
la journée la plus rétive au patrimoine musical alpestre sera
le randonneur. Une meére et sa fille veulent déja s'investir
pleinement dans leur marche avant de pouvoir songer a
ouvrir grand les oreilles. aca

Immer schon dem
Handy hinterher

In den Stéadten bewegen sich Touristen und Einheimische zu-
sehends in Parallelwelten. Das wird zu einem Problem.

Wer in diesen Sommerferien in
Stédten wie Ziirich, Bern oder
Genf zu tun hat, wird sich be-
wusst, wie stark der Strom an Tou-
risten mittlerweile angeschwollen
ist. Einheimische erscheinen in
den beliebten Einkaufsstrassen
oder Ausgehvierteln fast schon in
der Minderheit.

Verstandlich, dass das Thema
Overtourism in den Medien wie-
der aufgegriffen wird. Selbst fiir
jemanden, der in der Tourismus-
branche tétig ist und sich grund-
sétzlich {iber jeden Reisenden
freut, der unser Land besucht, ist
die Masse, die sich auf den Tram-
pelpfaden von Sehenswiirdigkeit
zu Sehenswiirdigkeit bewegt, ge-
wohnungsbediirftig.

‘Was das Reisen betrifft, durfte
ich von der Gnade der friihen Ge-
burt profitieren. Stidte wie Flo-
renz, Barcelona oder Prag erlebte
ich noch quasi im Urzustand, von
den Fischerdorfern in Stiditalien
oder Griechenland ganz zu
schweigen. Wir fithlten uns als
Abenteurer, waren neugierig auf
die Menschen, denen wir begeg-
neten, und auf ihre Geschichten.
Selten verliefen diese Reisen so,
wie sie urspriinglich geplant ge-
wesen waren.

Die Lust auf Entdeckungen und
aussergewohnliche Erlebnisse ist
uns nicht abhandengekommen.
Wenn ich jedoch die Touristen
betrachte, die heute «mein» Zii-
rich besuchen, erscheint mir ihre
Entdeckerfreude im Allgemeinen
nicht so freudig, sondern eher ge-
stresst.

Das hat mit dem Gerit zu tun,
das jetzt den Takt angibt und mit
der menschlichen Hand schon
fast verwachsen erscheint. Langst
nicht alle Reisenden sind so
selbstbestimmt unterwegs, wie sie

Gery Nievergelt

es gerne glauben. Stattdessen lau-
fen sie ihrem Handy hinterher.
Das Handy weiss, was man am
Zielort gesehen haben muss, wel-
che Trouvaillen andere womdg-
lich noch nicht entdeckt haben,
wo sich diese verborgenen Schiit-
ze verbergen, wie man dorthin
kommt, und vor allem, mit wel-
chen Pics man die Community auf
Instagram begeistert.

Es mag wie eine Satire tonen,
aber oft ist es halt zum Briillen
komisch: Da irren Touristen durch
die Gassen, die Nasen am Display
platt gedriickt, und befinde sich
der Geheimtipp direkt vor ihnen,
sie merkten es nicht, denn sie
schauen sich nicht um. Und sie
denken auch nicht daran, einen
Einheimischen nach dem Weg
oder gar einem Geheimtipp zu
fragen. Und diese wiederum den-
ken nicht daran, den Suchenden
ihre Hilfe anzubieten. Man hat
hier nicht auf sie gewartet - vor
allem nicht in dieser Anzahl.

Schon spektakulir, wie schnell
die neuen Technologien die inter-
aktive Kommunikation und vor
allem auch das Bediirfnis nach
realen Kontakten verkiimmern
liess. Beim Stédtetourismus zeigt
sich dies drastisch. Einheimische
und Touristen bilden mehr und
mehr eine Art Parallelwelten, das
Interesse an gegenseitigen Kon-
takten ist minim, die Ignoranz
mittlerweile betrdchtlich. Und da-
zwischen, an der einzigen, aber
wichtigen Schnittstelle, befindet
sich das Gastgewerbe.

Damit ist klar, in welche zusétz-
liche Rolle Tourismusmanager,
aber auch Gastronomen und
Hoteliers mitsamt ihrem Personal
hineinwachsen miissen. Sie sind
vor allem in den Stidten als
Mediatoren gefragt.

Schweizer Berg-
kultur hautnah
— ohne Verzicht

Gudrun Schlenczek

«Come as a stranger, leave as a
local» - ein Spruch, der heute bei
keiner Trendmarke in der Hotelle-
rie fehlt; Budget- wie Luxushotels
suchen im Lokalspirit die notige
Individualitat. Mit lokal veranker-
ten Mitarbeitenden, welche immer
neue Geheimtipps fiir die Géste
ausgraben, oder lokalen Kultur-
gruppen, die den Nachbarschafts-
Groove ins Haus bringen.
Wichtiger Motor fiir diese Ent-
wicklung ist der Airbnb-Trend.
Die Plattform fiir mehrheitlich
Privatiibernachtungen begriindet
ihren Erfolg genau auf diese Nahe
zur Lokalbevélkerung. Denn der
Gast, der Individualitdt sucht,
schlift gern ausserhalb der Hotel-
zone in einem Quartier, wo er
keine anderen Touristen antrifft.
Fiir diese Individualitit muss der
Gast aber auch viel Flexibilitat
mitbringen. Ich habe auch schon
Stunden im Garten eines Einfami-
lienhauses gesessen und auf den

Schliissel gewartet, weil die Besit-
zerin noch mit dem Velo unter-
wegs war.

In Albinen bietet man nun eine
Alternative: Der Gast kann eine
der im Dorf verstreuten Ferien-
wohnungen wie ein Hotelzimmer
buchen, inklusive umfassendem
Hotelservice. Drahtzieher ist das
Dorf selbst, dessen Bewohner
garantieren auch Serviceleistun-
gen wie Zimmerreinigung oder
Friihstiick. Wer als «Albijou»-Gast
absteigt, soll Teil des Dorfes wer-
den, lautet das Versprechen. Ein
Versprechen, das nicht Part des
Business-Plans ist, sondern sich
aus der Lebenskultur des Dorfes
wie von selbst ergeben soll. In
Albinen habe man noch Zeit,
meint die Geschiftsfiihrerin Han-
nelore Tsokhim-Bumann der
Hotel-Betriebsgesellschaft und
selbst Gastgeberin in Albinen.
Plaudern mit den Gésten gehdre
zum Alltag wie das gegenseitige
Einspringen im Bedarfsfall. Das
klingt mehr als romantisch, ist
aber sicher das, wonach sich Indi-
vidualreisende international je
langer je mehr sehnen. Hautnah
die Bergkultur erleben. Und nicht
nur die Aussicht vom Jungfrau-
joch.
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Nachruf

Wir trauern um unsere Mitarbeiterin

Susann Schopfer

Unsere liebe, tapfere Mitarbeite-
rin Susann Schopfer hat am 29.
Juli 2019 ihren Wettlauf mit der
Zeit verloren. Nachdem wir lange
mit ihr gehofft haben, macht uns
ihr Todesfall fassungslos. Wir ver-
lieren mit ihr eine zuverldssige
und einsatzfreudige Mitarbeite-
rin, die bei den Mitarbeitenden
und Kunden wegen ihres stets
freundlichen und aufgestellten
Wesens beliebt war. Mit den
Angehorigen trauern wir um
Susann. Sie wird uns allen unver-
gessen bleiben. HotellerieSuisse




