Vorwort

Nach 2 Jahren der Pandemie erfolgte die Riickkehr zu einer
gewissen Normalitat - Der Tourismus und das SGH-Geschaftsmodell
haben sich in der Krise als robust gezeigt.

Message

Apres 2 ans de pandémie, nous avons vu le retour a une
certaine normalité - le tourisme et le modele économique de la
SCH se sont révélés robustes pendant la crise.

ENTWICKLUNG DES UMFELDES

Das Jahr 2022 startete mit vielen Fragezeichen. Es bestand
weiterhin die Unsicherheit, wie sich die COVID-19 Pandemie
entwickeln und ob sie durch die Omikron Variante tatsach-
lich in eine endemische Phase libergehen wird. Bis am 1.4.,
in anderen europaischen Landern noch viel langer, galten
deshalb Schutzmassnahmen wie beispielsweise die Masken-
pflicht. Am 24.2. erfolgte, fiir viele liberraschend, der Angriff
Russlands auf die Ukraine. Der Angriff und die daraus entste-
henden Folgen wurden von vielen Politikerinnen und Politi-
kern als Zeitenwende gesehen. Viele Gewissheiten wurden in
Frage gestellt, wie dass es keine Grosskonflikte mehr in Euro-
pa geben wird oder dass eine friedliche Koexistenz von Syste-
men in der globalen Wirtschaft moglich ist. Auf einmal waren
Sanktionen, Aufriistung der Ukraine und Ertiichtigung der
eigenen Verteidigungskrafte im Fokus - mit entsprechenden
Folgen fiir die bereits durch die COVID-19 Pandemie belaste-
ten Staatsbudgets. Die Kriegsfiihrung von Russland richtete
sich auch gegen die Energiesicherheit im Westen - mit der
Folge noch nie gekannter Anstiege aller Energiepreise, insbe-
sondere des Erdgases. Dies traf auf die bereits aufgelaufenen
Inflationspotentiale, welche sich durch die Expansion der
Notenbankmengen seit der Finanzkrise 2008 gebildet haben.
Mit der Folge, dass der Euroraum zum ersten Mal in der Ge-
schichte zweistellige Inflationsraten verzeichnete.

EVOLUTION DE LENVIRONNEMENT

L’année 2022 a commencé avec de nombreux points d’inter-
rogation. Il y avait encore une incertitude concernant I’évoluti-
on de la pandémie de COVID-19 et le fait de savoir si la va-
riante Omikron la ferait effectivement évoluer vers une phase
endémique. C’est pourquoi jusqu’au 1°" avril, et bien plus long-
temps encore dans d’autres pays européens, des mesures de
protection ont été instaurées, telles que le port obligatoire du
masque. Le 24 février, I’attaque de la Russie contre I'Ukraine
intervint de fagon surprenante. L'attaque et les événements
qui en ont résulté ont été considérés par de nombreux politi-
ciennes et politiciens comme un changement d’époque. De
nombreuses certitudes ont été remises en question, comme le
fait qu’il n’y aurait plus de grands conflits en Europe ou qu’une
coexistence pacifique des différents systémes dans I’écono-
mie mondiale était possible. Soudainement, ’accent a été mis
sur les sanctions, le réarmement de I"'Ukraine et le renforce-
ment des propres forces de défense - avec les conséquences
correspondantes pour les budgets nationaux déja affectés
par la pandémie de COVID-19. La guerre menée par la Russie
était également dirigée contre la sécurité énergétique en Occi-
dent, entrainant des augmentations sans précédent de tous
les prix de I’énergie, en particulier du gaz naturel. Cela a coin-
cidé avec les potentiels d’inflation déja accumulés qui se sont
formés a la suite de I'expansion des volumes des banques
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Die Kombination von Krisen und Unsicherheiten traf die
Wirtschaft in einer bereits schon bestehenden strukturellen
Schwache. Diese wurde durch die Wachstumsschwéche
von China, welche durch die COVID-19 Politik beeinflusst
wurde, ebenfalls gepragt. Gesellschaftlich ist das Klima
durch die zunehmende Spaltung der Gesellschaft in verschie-
denen Landern aufgeheizt. Politisch stehen immer stéarker
Nachhaltigkeitsbestrebungen, insbesondere hinsichtlich
der Klimaerwarmung, im Fokus. Die damit verbundenen Ver-
anderungen ziehen sich durch viele Lebensbereiche und
sind fiir Staat und Private spiirbar.

Vor diesem geopolitisch problematischen Hintergrund ver-
lauft der Schweizer Tourismus erstaunlich stabil - fast

als wiirde er auf einem anderen Planeten stattfinden. Einer
hervorragenden Wintersaison 21/22 mit einem weiteren
Wachstum von Skitagen und Logiernachten schloss sich ein
Jahrhundertsommer mit schénem, gewitterfreiem Wetter an.
Die sich laufend 6ffnenden Auslandmaérkte vermochten die
(aufgestaute) Nachfrage der Schweizerinnen und Schweizer
nach Ferien im Ausland zu kompensieren. Die Teuerung in
der Schweiz blieb dank der Unabhéngigkeit des Schweizer
Frankens moderat. Die Nachfrage und die Teuerung erlaubten
der Branche, die Preise und Margen anzupassen. Die Energie-
versorgung erwies sich als stabil und die Engergiepreise
sanken auf Ende Jahr zum Teil auf Vorkriegsniveau zuriick. Die
ausbezahlten COVID-19 Hilfen zusammen mit den guten Ge-
schaftsertragen flihrten zu einer stabilen Finanzsituation der
Hotellerie, wodurch auch notwendige Ersatzinvestitionen

oft aus dem laufenden Betrieb finanziert werden konnten. Die
wéahrend der Unsicherheit der Pandemiejahre beflirchtete
Liquiditats- und Finanzierungskrise blieb aus. Grossprojekte
wurden weiter vorangetrieben - wie sich die steigenden
Zinsen auf diese auswirken werden, bleibt jedoch noch offen.

ENTWICKLUNG DER SGH

Das Jahr 2022 war fiir die SGH ein Jahr der Wende. Die

Lage in der Branche hat sich wie dargestellt stabilisiert und
sogar verbessert, so dass die im 2020 vorsorglich gebildeten
Wertberichtigungen nicht notwendig wurden. Entsprechend
wurden diese per Ende 2022 aufgeldst. Die Vereinbarung zur
Verlustiibernahme mit dem Bund, die zur Sicherstellung der
Handlungsféhigkeit trotz Uberschuldung in der Bilanz abge-
schlossen wurde, lauft folglich aus. Im letzten Jahr nahmen
die Darlehensbewilligungen mit einem Schwergewicht bei den
grosseren Darlehen moderat zu. Das Beratungsgeschaft ent-
wickelte sich trotz personeller Vakanzen positiv. Die SGH
zeigt heute dank der guten Risikosituation sowie den erfreuli-
chen operativen Resultaten eine solide Bilanz und kann ihre
Forderrolle uneingeschrankt erfiillen.

Insgesamt zeigte sich, dass das Geschafts- und Finanzierungs-
modell der SGH auch in Krisen wie der COVID-19 Pandemie,
dem damit verbundenen Nachfragezusammenbruch wie auch
der Negativzinsphase stabil und tragfahig ist.

Im vergangenen Jahr nahmen die Arbeiten an der strategi-
schen Weiterentwicklung der SGH Gestalt an. In Zusammen-
arbeit mit dem SECO wurden verschiedene Grundsatzfragen
in Bezug auf Stossrichtungen und konzeptioneller Ausge-
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centrales depuis la crise financiere de 2008. Avec la consé-
guence que la zone euro a enregistré des taux d’inflation a
deux chiffres pour la premiere fois de son histoire.

La combinaison de crises et d’incertitudes a frappé I’écono-
mie qui était déja dans une phase de faiblesse structurelle.
Celle-ci a également été marquée par la faible croissance de
la Chine, influencée par la politique COVID-19. Socialement,
le climat s’est dégradé en raison de la division croissante

de la société dans différents pays. Sur le plan politique, les
efforts de durabilité, en particulier en ce qui concerne le
réchauffement climatique, sont de plus en plus au centre des
préoccupations. Les changements qui en découlent s’éten-
dent a de nombreux domaines de la vie et sont perceptibles
pour I’Etat et les particuliers.

Dans ce problématique contexte géopolitique, le tourisme
suisse est étonnamment stable - presque comme s’il était
sur une autre planéete. Une excellente saison d’hiver 2021/2022
avec une nouvelle croissance des journées de ski et des
nuits d’hébergement a suivi I’été du siécle avec un beau temps
sans orage. L'ouverture constante des marchés étrangers a

pu compenser la demande (endiguée) des Suissesses et des
Suisses pour des vacances a I'étranger. Le renchérissement
en Suisse est resté modéré grace a I'indépendance du franc
suisse. La demande et I'inflation ont permis a la branche
d’adapter les prix et les marges. L'approvisionnement énergé-
tique s’est avéré stable et les prix de I’énergie ont chuté a

la fin de I’'année, en partie au niveau d’avant-guerre. Les aides
versées au titre du COVID-19, ainsi que les bons résultats
commerciaux, ont permis a I’hétellerie de bénéficier d’une si-
tuation financiére stable, ce qui a souvent permis de financer
des investissements de remplacement nécessaires par I'ex-
ploitation courante. La crise de liquidité et de financement,
redoutée pendant les années d’incertitude de la pandémie,
n’a pas eu lieu. De grands projets ont été poursuivis - mais
I'impact des taux d’intérét qui augmentent reste a déterminer.

DEVELOPPEMENT DE LA SCH

L’année 2022 a été une année charniere pour la SCH. La situ-
ation dans la branche s’est stabilisée et s’est méme amélio-
rée, comme indiqué, de sorte que les corrections de valeur
constituées a titre de précaution en 2020 n'ont pas été néces-
saires. Elles ont donc été dissoutes a la fin de 2022. Ainsi
I’accord de prise en charge des pertes avec la Confédération,
qui avait été conclu pour garantir la capacité d’action malgré
le surendettement au bilan, expire. Au cours de I’année écou-
lée, les octrois de préts ont augmenté modérément, avec un
accent sur les préts plus importants. L'activité de conseil a
connu une évolution positive malgré les postes vacants. Gra-
ce a la bonne situation des risques et aux bons résultats
opérationnels, la SCH présente aujourd’hui un bilan solide

et peut remplir pleinement son réle d’encouragement.

Dans I'’ensemble, il s’est avéré que le modeéle commercial et
financier de la SCH est stable et viable, méme dans des
crises telles que la pandémie de COVID-19, I'effondrement
de la demande qui en résulte ainsi que la période de taux
d’intérét négatifs.



Thomas Bieger
Prasident

staltung geklart. Dazu gehorten Fragen beziiglich Betriebs-
beitrdgen oder auch der Perimetererweiterung und der
Umsetzung der Motion Stéckli. Ebenfalls wurden wichtige
Projekte zur Weiterentwicklung der SGH als Organisation
in Angriff genommen, wie der Start der Erarbeitung einer
Nachhaltigkeitsstrategie oder die interne und externe Um-
setzung des neuen Corporate Design.

Das vergangene Jahr war damit finanziell und betrieblich
erfolgreich.

PERSONELLES

Im letzten Jahr konnte die Erneuerung der operativen Fiihrung
der SGH abgeschlossen werden. Im 2021 Gibernahm Peter
Gloor die Direktion. Giles Zollinger, bis dahin stellvertretender
Leiter der Abteilung Finanzierung, wurde zum Leiter Finanzie-
rung befordert. Reto Grohmann nahm auf den 1.8.2022 als
neuer Leiter Beratung seine Tatigkeit auf. Philipp Riiegg folgte
als Leiter Finanzen und Ressourcen dem in den Ruhestand
tibertretenden Christoph Riser. Die SGH verfligt damit tiber
ein qualifiziertes Leitungsteam.

Peter Gloor
Direktor

L’année derniere, les travaux sur le développement stratégi-
qgue de la SCH ont pris forme. En collaboration avec le SECO,
diverses questions de principe concernant les axes stratégi-
ques et la conception ont été clarifiées. Cela comprenait des
questions concernant les contributions aux exploitations, mais
aussi I’extension du périmetre ou la mise en ceuvre de la mo-
tion Stockli. Des projets importants pour le développement
ultérieur de la SCH en tant qu’organisation ont également été
abordés, comme le début de I’élaboration d’une stratégie

de développement durable ou la mise en ceuvre interne et
externe du nouveau Corporate Design.

L’année écoulée a ainsi été un succes financier et
opérationnel.

PERSONNEL

L’année derniére, le renouvellement de la direction opération-
nelle de la SCH a pu étre achevé. En 2021, Peter Gloor a repris
la direction. Giles Zollinger, jusqu’alors responsable adjoint a
été promu reponsable de la division Financement. Reto Groh-
mann a pris ses fonctions le 1°" ao(t 2022 en tant que nouve-
au responsable de la division Conseil. Philipp Riiegg succeda
a Christoph Riser, qui a pris sa retraite, en tant que responsa-
ble des finances et des ressources. La SCH dispose ainsi
d’une équipe de direction qualifiée.
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DANK

Nach 30 Jahren im Dienste der SGH wurde Christoph Riser
per 30.9.2022 pensioniert. Seine Leistungen wurden anléss-
lich der GV am 23. Juni 2022 vom Prasidenten gewdirdigt und
verdankt.

Nachdem bereits im 2019 die Halfte der Mitglieder der Ver-
waltung neu bestellt wurde, wird im Rahmen der GV 2023 die
Erneuerung auf strategischer Stufe fortgeflihrt. Nach 24 Jah-
ren in der Verwaltung unserer Gesellschaft, davon 10 Jahre
als deren Président, tritt Prof. Dr. Thomas Bieger zuriick. Der
Bundesrat hat bereits im Herbst 2022 seine Nachfolge be-
stimmt und mit Alois Vinzens den bisherigen Vizeprasidenten
in dieses Amt gewahlt. Ebenfalls zurlicktreten werden nach
14 Jahren Amtszeit Pierre-André Michoud und nach einer
Amtsperiode Véronique Hermanjat. Die Verwaltung dankt den
scheidenden Mitgliedern fiir ihren Einsatz zu Gunsten der
Beherbergungsforderung.

Die erwahnten hervorragenden Leistungen sind nur dank des
selbstandigen und verantwortungsvollen Einsatzes aller
Mitarbeitenden mdéglich. Thnen danken der Prasident und die
Verwaltung ganz herzlich. Ebenfalls unseren besten Dank
sprechen wir allen unseren Partnerinnen und Partnern, Bund,
Kantonen, Banken und insbesondere unseren Branchenpart-
nerinnen HotellerieSuisse und GastroSuisse fiir die gute
Zusammenarbeit in einer spannenden Zeit aus.

Prof. Dr. Thomas Bieger
Prasident

Peter Gloor
Direktor

6 VORWORT —— MESSAGE

REMERCIEMENT

Apres 30 ans de service a la SCH, Christoph Riser a pris
sa retraite le 30 septembre 2022. Ses prestations ont été
reconnues et remerciées par le président lors de ’AG du

23 juin 2022.

Apres la nomination de la moitié des membres de I’adminis-
tration en 2019, le renouvellement au niveau stratégique

se poursuivra dans le cadre de I’AG 2023. Aprés 24 ans dans
I’administration de notre société, dont dix en tant que prési-
dent, le professeur Dr Thomas Bieger se retire. En automne
2022 déja, le Conseil fédéral a élu pour lui succéder I’'ancien
vice-président Alois Vinzens. Pierre-André Michoud démis-
sionnera également aprés 14 ans de mandat et Véronique
Hermanjat apres un mandat. L’administration remercie les
membres sortants pour leur engagement en faveur du
soutien au secteur de I’hébergement.

Les excellentes prestations mentionnées ne sont possibles
que grace a I'engagement personnel et responsable de tous
les collaborateurs. Le Président et I'administration vous en
remercient trés sincerement. Nous tenons également a remer-
cier sincerement tous nos partenaires, la Confédération, les
cantons, les banques et en particulier nos partenaires de

la branche, HotellerieSuisse et GastroSuisse, pour leur bonne
collaboration dans une période passionnante.

Prof Dr Thomas Bieger
Président

Peter Gloor
Directeur
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Geschafts- und Lagebericht

2022: das Jahr der Riickkehr zur neuen Normalitat trotz Kriegs-
ausbruch in der Ukraine sowie Teuerung und Zinserhéhungen.

Die SGH hat sich als Kompetenzzentrum der Beherbergungsforde-
rung als robust erwiesen und ihren Forderauftrag insgesamt zu

Gunsten der Branche erfullt.

Rapport d’activité et de gestion

2022: I'année du retour a la normalité malgré le déclenchement de
la guerre en Ukraine, le renchérissement et la hausse des taux
d’intérét. La SCH s’est avérée robuste en tant que centre de
compeétences pour la promotion de I’hébergement et a globalement
rempli son mandat de soutien en faveur de la branche.

TOURISMUSWIRTSCHAFTLICHES UMFELD

Im 2022 war eine schrittweise Riickkehr zur Normalitét zu
verzeichnen. Das internationale Reiseverhalten hat sich wie-
der belebt. Noch nicht in allen Méarkten, aber gegeniiber 2021
doch erfreulich. Die Zahl der von auslandischen Gasten
generierten Logiernachte lag mit 17,2 Mio. klar Giber dem Vor-
jahr (+99,8%), aber noch 20,6 % hinter 2019, dem Jahr vor
der Pandemie. Die Schweizer Géste haben mit fast 21,1 Mio.
Ubernachtungen das Vorjahr nochmals leicht iibertroffen und
lagen damit erneut liber dem 2019, das als Rekordjahr vor
der Pandemie in die Geschichte eingegangen ist. Insgesamt
wurden damit knapp 29,4 % mehr Logiernachte als im 2021
generiert, aber immer noch weniger als vor der Pandemie
(-3,3% gegenliber 2019). Die Nettozimmerauslastung lag bei
51,6% (2021: 41,4 %).

Erfreulich hat sich im 2022 auch die Nachfrage in den Stadten
und in den auf internationale Géste ausgerichteten Destinati-
onen und Betrieben entwickelt. Gewisse Regionen konnten
dabei die Zahlen des Rekordjahres 2019 fast wieder erreichen.
Positiv beeinflusst wurde diese Entwicklung durch den Um-
stand, dass die Hotellerie wahrend der Pandemie von gesetzli-
chen Restriktionen wie Vollschliessungen verschont blieb.

Die politischen Massnahmen - auch der «Schweizer Weg» ge-
nannt - mit dem Offenhalten der Skigebiete auch im

ENVIRONNEMENT TOURISTICO-ECONOMIQUE

En 2022, il y a eu un retour progressif a la normalité. Les dé-
placements internationaux ont repris. Pas encore sur tous

les marchés, mais de fagon réjouissante par rapport a 2021.
Le nombre des nuitées générées par les hotes étrangers s’est
élevé a 17,2 mios, nettement supérieur a 'année précédente
(+99,8%), mais encore 20,6 % inférieur a 2019, I’'année précé-
dant la pandémie. Avec prés de 21,1 mios de nuitées, les hotes
suisses ont une nouvelle fois légérement dépassé I'année pré-
cédente et se sont méme situés a nouveau au-dessus de 2019,
qui était entrée dans I’histoire comme une année record avant
la pandémie. Dans I'ensemble, cela a généré pres de 29,4 %
de nuitées de plus qu’en 2021, mais toujours moins qu’avant
la pandémie (- 3,3% par rapport a 2019). Le taux d’occupation
net des chambres était de 51,6 % (2021: 41,4%).

En 2022, la demande s’est également développée dans les
villes ainsi que dans les destinations et les exploitations
axées sur les clients internationaux. Certaines régions ont
presque retrouvé les chiffres record de 2019. Cette évolution a
été influencée positivement par le fait que I’hotellerie a été
épargnée par les restrictions légales telles que les fermetures
complétes pendant la pandémie. Les mesures politiques -
également appelées la «Voie suisse» - avec le maintien des
domaines skiables ouverts pendant I’hiver 2021/2022 ont
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Winter 2021/2022, haben ebenfalls positiv zum Ergebnis in
fast allen Tourimusregionen beigetragen.

Im 2020 und 2021 haben verschiedene Instrumente des Bun-
des und der Kantone Beitrage fiir die Bereitstellung der be-
triebsnotwendigen Liquiditat geleistet (Covid-19-Darlehen im
2020, Kurzarbeitsentschadigungen sowie Hartefallentschadi-
gungen). Diese sind im Jahr 2022 mehrheitlich ausgelaufen.
Auch die SGH hat im 2022 keine vereinfachten Amortisations-
sistierungen mehr gewéahrt. Dieses Angebot wurde in den
Vorjahren rege genutzt und hat die Betriebe entscheidend un-
terstiitzt (2020/21: Total TCHF 22252). In begriindeten Aus-
nahmeféllen wurden auch im 2022 mit den Darlehenskundin-
nen und -kunden individuelle

Losungen gefunden.

POLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Die vom Bundesrat am 10. November 2021 verabschiedete
Tourismusstrategie bildet die Grundlage fiir die Tourismus-
politik des Bundes. Die Ziele geben die Richtung der Touris-
muspolitik und Vision des Bundes vor und adressieren die
Herausforderungen des Schweizer Tourismus. Die Haupt-
stossrichtungen der Tourismusstrategie 2017 werden beibe-
halten: Rahmenbedingungen verbessern, Unternehmertum
foérdern, Chancen der Digitalisierung nutzen und Attraktivitat
des Angebots sowie den Marktauftritt starken. Zusatzlich
wird neu das Ziel «Zur nachhaltigen Entwicklung beitragen»
aufgenommen. Damit wird dem Umstand Rechnung getragen,
dass die nachhaltige Entwicklung fiir den Tourismus an Be-
deutung gewonnen hat und zahlreiche Chancen bietet, die es
zu nutzen gilt.

Neben der erwéahnten Tourismuspolitik bilden nach wie vor
die Botschaft tUber die Standortférderung 2020 -2023 (die
Botschaft liber die Erneuerung 2024 - 2027 wurde vom Bun-
desrat im Januar 2023 verabschiedet und geht nun in die
eidg. Rate zur Behandlung) sowie die mit dem SECO fiir den
gleichen Zeitraum verlangerte CRM-Vereinbarung die aktuel-
len politischen Grundlagen fiir unsere Tatigkeiten.

Am Laufen sind seit 2021 die Arbeiten lber die Weiterent-
wicklung der SGH mit dem Ziel der Gesetzesrevision. Im Som-
mer 2022 hat dazu eine Konsultation der Bundesamter statt-
gefunden. Die Hauptstossrichtungen sind weiterhin der Erhalt
der Eigenwirtschaftlichkeit, die Erweiterung des Finanzie-
rungsobjektes, die Unterstlitzung von besonders férderwiirdi-
gen Projekten und die Stérkung der SGH als Kompetenz-
zentrum. Das neue Gesetz sollte Ende 2025 bzw. im Frihjahr
2026 in Kraft gesetzt werden kdnnen.

FINANZIERUNG

Zur Einddmmung der seit 2021 steigenden Inflation hat die
Schweizer Nationalbank im Verlaufe des 2022 das Zinsband
stetig erhoht. Die seit 2015 anhaltende Tiefzinsphase wurde
damit Geschichte. Als Folge davon haben auch die Geschafts-
banken die Zinsen gegen oben angepasst.

Inflation und steigende Zinsen sowie auch eine gewisse Un-
sicherheit Giber deren Entwicklung hatten im 2022 geddmpfte

également contribué positivement au résultat dans presque
toutes les régions touristiques.

En 2020 et 2021, divers instruments de la Confédération et
des cantons ont contribué a la mise a disposition des liquidi-
tés nécessaires aux exploitations (préts Covid-19 en 2020,
indemnités de chdmage partiel et indemnités pour cas de
rigueur). La majeure partie ont expiré en 2022. En 2022, la
SCH n’a également plus proposé de suspensions d’amortiss-
sements simplifiées. Cette offre a été largement utilisée

les années précédentes et a apporté un soutien décisif aux
exploitations (2020/21: total KCHF 22252). Dans des cas
exceptionnels justifiés, des solutions individuelles ont égale-
ment été trouvées en 2022 avec les clientes et clients des
préts.

CONDITIONS CADRES POLITIQUES

La stratégie touristique adoptée par le Conseil fédéral le

10 novembre 2021 constitue la base de la politique touristique
de la Confédération. Les objectifs définissent la direction

de la politique touristique et la vision de la Confédération et
répondent aux défis du tourisme suisse. Les principales orien-
tations de la stratégie touristique 2017 seront maintenues:
améliorer les conditions-cadres, promouvoir I'esprit d’entrepri-
se, saisir les opportunités de la numérisation et renforcer
I’attractivité de I'offre et de la présence sur le marché. En ou-
tre, I'objectif « Contribuer au développement durable» est
désormais intégré. Cela tient compte du fait que le développe-
ment durable a gagné en importance pour le tourisme et qu’il
offre de nombreuses opportunités a saisir.

Outre la politique du tourisme mentionnée, le message sur la
promotion économique 2020 -2023 (le message relatif au re-
nouvellement 2024 -2027 a été adopté par le Conseil fédéral
en janvier 2023 et va maintenant au parlement pour traite-
ment) ainsi que I’'accord CRM prolongé avec le SECO pour la
méme période, consituent toujours les bases politiques
actuelles pour nos activités.

Les travaux sur le développement de la SCH sont en cours de-
puis 2021 et ont pour objectif la révision de la loi. Une consulta-
tion des offices fédéraux a ce sujet a eu lieu a I'été 2022. Les
axes principaux restent le maintien de I"'autonomie économique,
I’extension des objets de financement, le soutien de projets par-
ticulierement dignes d’encouragement et le renforcement de la
SCH en tant que centre de compétences. La nouvelle loi devrait
pouvoir entrer en vigueur a la fin 2025 ou au printemps 2026.

FINANCEMENT

Afin de contenir I'inflation en hausse depuis 2021, la Banque
nationale suisse a constamment relevé son taux directeur au
cours de I'année 2022. La période de taux bas qui durait de-
puis 2015 est ainsi devenue de I’histoire ancienne. En consé-
quence, les banques commerciales ont également ajusté les
taux d’intérét a la hausse.

L'inflation et la hausse des taux d’intérét ainsi qu’une certaine
incertitude quant a leur évolution ont eu un impact atténué
sur la demande de cofinancement de la SCH en 2022. La ma-
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Auswirkungen auf die Nachfrage nach SGH-Mitfinanzierun-
gen. Eine Mehrheit der Betriebe in unserem Finanzierungs-
perimeter konnte aber von guten Geschaftsentwicklungen
profitieren und die vorhandene Liquiditat so in Investitionen
einsetzen. Auch die in den Jahren 2020 und 2021 durch
Hilfen (u.a. COVID-19-Darlehen) zugefiihrten Mittel wirkten
sich im 2022 noch positiv auf die Eigenfinanzierung aus.

Das Bewilligungsvolumen lag mit CHF 25,8 Mio. im Vergleich
zum Vorjahr mit CHF 21,2 Mio. bei der gleichen Anzahl Ge-
schafte leicht hdher, aber immer noch deutlich unter dem
Niveau der Vorpandemie.

Der Darlehensbestand hat gegentiber dem Vorjahr um rund
CHF 5,9 Mio. zugenommen. Im 2022 konnten verschiedene
grossere Projekte abgeschlossen und in die operative Phase
Uberfiihrt werden, wodurch die SGH-Mitfinanzierungen zum
Tragen kamen. Die Auszahlungen lagen mit CHF 30,3 Mio. klar
tiber dem Vorjahr (CHF 16,5 Mio.). Die ordentlichen Amortisa-
tionen pendelten sich wieder auf einem normalen Volumen bei
CHF 19,4 Mio. (VJ: CHF 15,1 Mio.) ein. Der Bestand der bewil-
ligten, noch nicht bezogenen Darlehen hat als Folge der Aus-
zahlungen auf CHF 37,6 Mio. abgenommen, womit sich per
31.12.2022 die gesamten Verpflichtungen im Finanzierungsge-
schaft auf CHF 272,2 Mio. gegenliber CHF 279,6 Mio. per
Ende 2021 belaufen.

Erwdhnenswert ist die Tatsache, dass auch im 2022 aus

dem Finanzierungsgeschéft keine Verluste verbucht werden
mussten und die Ausstande der Zinsen und Amortisationen
per Jahresende insgesamt weiterhin als tief bezeichnet wer-
den kénnen. Dies ist sicherlich auch eine Folge der erwahnten
Liquiditdtsmassnahmen von Bund, Kantonen, aber auch Ban-
ken. Die gute Tourismusentwicklung hat ebenfalls positiv dazu
beigetragen.

Die im Jahr 2020 aufgrund der COVID-19-Pandemie von der
Verwaltung zusammen mit der Direktion vorgenommene Risi-
koeinschatzung des Darlehensportfolios wurde per Ende

2021 und nun erneut per Ende 2022 aufgrund der Entwicklung
der Pandemie einer Neubeurteilung unterzogen. Die unter
den damaligen Verhéltnissen gemachten Risikoeinschatzun-
gen haben sich zum Gliick nicht materialisiert, womit der
Restbestand von CHF 41,3 Mio. per 31.12.2022 aufgeldst wer-
den konnte.

Die durch die SNB vorgenommenen Erhdhungen der Leitzin-
sen hatten im 2022 auch Auswirkungen auf die Finanzierungs-
zinsen. Im Sinne des Forderauftrages der SGH wurden die
Darlehenszinsen in zwei Schritten moderat um 0,75 % ange-
passt. Per 31.12.2022 werden die Startdarlehen somit zu

2% p.a. auf 5 Jahre bzw. 2,5% p.a. auf 10 Jahre angeboten.

Uber die Zinspolitik und innerhalb des gesetzlichen Rahmens
werden seit 2018 Impulsdarlehen fiir besonders férderungs-
wiirdige Projekte mit einem um 0,5% reduzierten Zinssatz an-
geboten. Als besonders forderungswiirdig gelten Projekte,
die eines der folgenden Ziele anstreben:

jorité des exploitations de notre périmetre de financement ont
pu toutefois profiter d'une bonne évolution des affaires et les
liquidités disponibles ont ainsi pu étre utilisées pour des in-
vestissements. Les fonds injectés en 2020 et 2021 par les dif-
férentes aides (y compris les préts COVID-19) ont également
continué d’avoir un effet positif sur I'autofinancement en
2022.

Le volume d’octrois de préts, avec CHF 25,8 mios, est |égére-
ment supérieur a celui de 'année précédente, a CHF 21,2 mios,
pour le méme nombre de dossiers, mais reste nettement
inférieur au niveau d’avant la pandémie.

Le portefeuille de préts a augmenté de CHF 5,9 mios par rap-
port a I'année précédente. En 2022, plusieurs grands projets
ont pu étre achevés et transférés a la phase opérationnelle,
grace aux cofinancements de la SCH. Avec CHF 30,3 mios, les
versements de préts se sont situés largement au-dessus de
I’'année précédente (CHF 16,5 mios). Les amortissements con-
tractuels sont revenus a un volume normal de CHF 19,4 mios
(année précédente: CHF 15,1 mios). En raison des versements
de préts importants, le volume des préts octroyés non encore
versés a diminué a CHF 37,6 mios, ce qui porte le total des
engagements de financement au 31.12.2022 a CHF 272,2 mios,
contre CHF 279,6 mios a fin 2021.

Il convient de noter qu’en 2022 également, aucune perte n’a
d( étre enregistrée dans les opérations de financement et que
les retards de paiements d’intéréts et d’amortissements en

fin d’année peuvent a nouveau étre considérés globalement
comme faibles. Ceci est certainement aussi une conséquence
des mesures mentionnées prises par la Confédération, les
cantons, mais aussi les banques, en vue de garantir les liqui-
dités. Le bon développement du tourisme y a également con-
tribué positivement.

L’évaluation des risques du portefeuille de préts réalisée par
I’administration en collaboration avec la direction a la suite
de la pandémie COVID-19 en 2020 a été réexaminée a fin
2021, et également a fin 2022, sur la base de I’évolution de la
pandémie. Les estimations des risques faites a '’époque ne se
sont heureusement pas concrétisées, ce qui a permis de dis-
soudre au 31.12.2022 le solde restant des correctifs de valeurs
extraordinaires Covid de CHF 41,3 mios.

Les relevements des taux directeurs effectués par la BNS en
2022 ont également eu une incidence sur les taux de finance-
ment. Conformément au mandat de soutien de la SCH, les
taux d’intérét des préts ont été modérément ajustés de 0,75%
en deux étapes. A partir du 31.12.2022, les préts de lancement
sont ainsi proposés a 2% par an pendant 5 ans et 2,5% par

an pendant 10 ans.

En vertu de notre politique des taux d’intérét et dans le cadre
de la loi, des préts d’'impulsion sont offerts, depuis 2018, pour
des projets particulierement dignes de soutien, avec un taux
réduit de 0,5 %. Sont considérés comme projets particuliere-
ment dignes de soutien, ceux qui visent:
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1. Steigerung der Produktivitat und der Kosteneffizienz

2. Verlangerung der Saison, Entwicklung von
Leadbetrieben und Kooperationen

3. Starkung der regionalen Wertschopfungskette

4. Verbesserung der energetischen Nachhaltigkeit

BERATUNG

Die durch den Wechsel des Leiters Beratung im Verlaufe 2022
ausgelOste fast sechsmonatige Vakanz hat sich entsprechend
auf das Geschaft ausgewirkt. Gegenliber dem Vorjahr wurden
17 Gutachten weniger erstellt, d.h. 54 gegeniiber 71 im Vorjahr.
Der Honorarumsatz belief sich auf CHF 350000 (VJ: CHF
398000). Das Budget konnte dennoch erreicht werden und
die pro Mandat verrechnete Leistung lag bei rd. CHF 6 500
gegeniiber CHF 5600 im Vorjahr.

Rund 1/3 der Tatigkeiten lag im Erstellen von Konformitats-
gutachten sowohl im Bereich des Bundesgesetzes liber den
Erwerb von Grundstilicken durch Personen im Ausland
(BewG) wie auch des Zweitwohnungsgesetzes (ZWG). Damit
ist in den genannten Bereichen weiterhin eine ungebrochene
Nachfrage feststellbar und das Verfassen der Konformitats-
gutachten stellt ein wesentlicher Bestandteil unserer Be-
ratungstatigkeiten dar. Erfreulich ist aber auch die Tatsache,
dass wieder vermehrt Projekte zur Begutachtung (DCF-Be-
wertungen oder Businessplanplausibilisierungen) eingereicht
wurden. Die Mehrheit der Auftraggeberinnen und Auftrag-
geber sind Hoteliéren und Hoteliers (55 %) und Investorinnen
und Investoren (22 %).

Die detaillierten Zahlen zu den Finanzierungs- und Beratungs-
aktivitaten finden Sie im Kapitel «Die SGH in Zahlen».

WISSENSTRANSFER

Im Bereich des Wissenstransfers haben wir uns in Schulungen
und Informationsveranstaltungen bei Branchenverbanden, In-
stitutionen sowie Finanzierungspartnerinnen und -partnern
engagiert.

Im Juni 2022 fand das Finanzforum bereits das 2. Mal im
Rahmen des von HotellerieSuisse organisierten Hospitality
Summit statt. Das Publikumsinteresse an den Themen
«investieren, optimieren, finanzieren» war gross. Diese wurden
anhand von zwei Beispielen (Plattformdkonomie Berg & Bett
im Toggenburg sowie Appenzeller Huus in Gonten) prasentiert
und diskutiert. Abgerundet wurde das Forum durch ein Hospi-
tality Immomonitoring von Wiiest Partner.

Im November fand der zusammen mit GastroSuisse lancierte
Hotel Innovations-Award bereits zum 6. Mal statt. Aus den
eingereichten Dossiers hat die Jury das Projekt «Votre Cercle
de Vie - |hr Kreislauf des Lebens» als Gewinner erkoren. Die
Verbindung von Landwirtschaft mit Tourismus und Naturheil-
kunde sowie allen Ebenen der Nachhaltigkeit waren fiir den
Entscheid ausschlaggebend.

Der zusammen mit HotellerieSuisse im 2020 lancierte Hotel-
Benchmark erfreut sich weiter grosser Beliebtheit und ist
auch im 2022 mit den Auswertungen von rund 200 Betrieben

1. a 'augmentation de la productivité et I'efficience des colts,

2. au prolongement des saisons, développement
d’établissements phares et des coopérations,

3. au renforcement de la chaine de valeur régionale,

4. a 'amélioration de la durabilité énergétique.

CONSEIL

La vacance de pres de six mois provoquée par le change-
ment du responsable Conseil au cours de 2022 a eu une
incidence sur les activités du département concerné. Par rap-
port a I’'année précédente, 17 expertises de moins ont été
émises, soit 54 contre 71. Le total des honoraires s'est monté a
CHF 350000 (2021: CHF 398000). Le budget a néanmoins

pu étre atteint et la prestation facturée par mandat s’est élevée
a environ CHF 6500 contre CHF 5600 I’'année précédente.

Environ 1/3 des activités découlent des expertises de confor-
mité concernant aussi bien la loi fédérale sur I'acquisition
d’immeubles par des personnes a I’étranger (LFAIE) que la loi
sur les résidences secondaires (LRS). On constate ainsi dans
ces domaines une demande stable et les expertises de con-
formité représentent toujours une part importante de notre
activité de conseil. Mais il est également réjouissant de cons-
tater qu’il y a eu a nouveau plus de projets qui ont été soumis
pour évaluation (évaluation de la valeur DCF ou plausibilisa-
tion du businness plan). La majorité des mandats provient des
hotelieres et hoteliers (55 %) et des investisseuses et inves-
tisseurs (22 %).

Les chiffres détaillés concernant les activités de
financement et de conseil se trouvent au chapitre «La SCH en
chiffres»

TRANSFERT DE SAVOIR

Dans le domaine du transfert de savoir, nous avons participé
a des cours de formation et a des séances d’information avec
des associations de la branche, des institutions et des parte-
naires financiers.

Le Finance Forum a eu lieu pour la 2¢™ fois dans le cadre
des Hospitality Summits organisés par HotellerieSuisse en
juin 2022. L’intérét du public pour les themes «investir,
optimiser, financer» était bien marqué. Ceux-ci ont été pré-
sentés et discutés sur la base de deux exemples (économie
de la plateforme Berg & Bett au Toggenburg et Appenzeller
Huus a Gonten). Le forum a été complété par un Hospitality
Immomonitoring de Wiiest Partner.

La 6™ édition de I’Hotel Innovations Award lancé en colla-
boration avec Gastro-Suisse a eu lieu en novembre. Parmi les
dossiers soumis, le jury a sélectionné le projet «Votre Cercle
de Vie - Ihr Kreislauf des Lebens» comme lauréat. La combi-
naison de I’agriculture avec le tourisme et la naturopathie
ainsi que tous les niveaux de durabilité ont été prépondérants
pour la décision.

L’Hotel-Benchmark lancé en 2020 en collaboration avec Ho-
tellerieSuisse jouit d’une popularité toujours croissante et a
été édité en 2022 avec les évaluations de pres de 200 exploi-
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erschienen. Die Zahlen stehen auch den SGH-Genossen-
schafterinnen und Genossenschaftern zur Verfiigung.

Vertreter der SGH nehmen jahrlich am «Spitzengesprach
Tourismus» mit Vertreterinnen und Vertretern der Schweizeri-
schen Bankiervereinigung und HotellerieSuisse teil.

Die Direktion war regelméssig bei Anlassen der Branchenver-
bénde und der regionalen Entwicklungsorganisationen anwe-
send, um die Forderpolitik und -instrumente zu Gunsten der
Beherbergungsakteurinnen und -akteure zu prasentieren. Sie
hat sich auch in diversen Arbeitsgruppen und Workshops

des SECO im Rahmen der Umsetzung der Tourismusstrategie,
des Zweitwohnungsgesetzes sowie der Regionalpolitik ein-
bringen konnen.

Mitarbeitende der SGH nahmen verschiedene Lehrauftrage
sowie Mandate an Fachhochschulen und Héheren Fachschu-
len wahr. Insbesondere wird seit 2018 der Controlling Kurs im
Rahmen der Management Accounting Ausbildung im 4. Se-
mester an der Schweizerischen Hotelfachschule Luzern SHL
im Aufbau mitgestaltet und unterrichtet. Erweitert wurde
unsere Tatkgeit an der SHL im 2022 durch Coaching- und Kor-
rekturarbeiten im Rahmen der Diplomarbeiten im Semester
«Unternehmensfiihrung».

MITARBEITENDE

Per Ende 2022 beschaftigte die SGH gegeniiber 2021 unveran-
dert 12 Mitarbeitende, was 10,2 Vollzeitstellen entspricht. Die
SGH hat sich damit als schlanke Kompetenzorganisation eta-
bliert. Weitere Informationen sind im Kapitel «Organisation»
zu finden.

AUSSICHTEN

Im Geschéftsbericht 2021 haben wir geschrieben:

«Mit der weitgehenden Offnung bzw. der Aufhebung der
Massnahmen im Februar 2022 diirfte sich die Situation weiter
entschérfen, wobei davon Destinationen und Betriebe, die
auf internationale Individual- und Gruppenreisende sowie
Businessgéste ausgerichtet sind, eher auszunehmen sind.»

Der Tourismus und die Beherbergungswirtschaft haben sich
im 2022 als robust erwiesen. Die Verteuerung der Kosten

als Folge der Inflation hat bisher noch wenig Auswirkung auf
die Nachfrage. Das Zinsumfeld kann - trotz der gestiegenen
Nominalzinsen - immer noch als attraktiv bezeichnet werden.
Diese Rahmenbedingungen kdnnten im 2023 aber trotz
allem eine hemmende Wirkung auf die Investitionen haben.

Im Finanzierungsgeschéaft gehen wir davon aus, dass unsere
Mitfinanzierungen aufgrund unseres Forderauftrages zur mog-
lichst tiefen Festsetzung der Zinsen gefragt sein kdnnten. Die
Entwicklung der Risikosituation wird weiter streng beobach-
tet, damit die marktfahigen Betriebe und Projekte gezielt ge-
fordert werden kdnnen und keine Strukturerhaltung betrieben
wird.

tations. Les chiffres sont également a la disposition des
coopératrices et coopérateurs de la SCH.

Des représentants de la SCH participent annuellement a une
rencontre avec des responsables de ’Association Suisse

des Banquiers et d’HotellerieSuisse, ou ont lieu des échanges
sur des themes importants pour le tourisme.

La direction a été régulierement présente lors d’événements
organisés par les associations de la branche et les organisati-
ons régionales de développement, afin de présenter la politi-
que et les instruments de soutien en faveur des actrices et
des acteurs de I’hébergement. Elle a également participé a
divers groupes de travail et ateliers du SECO dans le cadre de
la mise en ceuvre de la stratégie touristique, de la loi sur les
résidences secondaires et de la politique régionale.

Des collaboratrices et des collaborateurs de la SCH ont assu-
mé diverses missions d’enseignement ainsi que des mandats
dans les Ecoles spécialisées et les Hautes écoles spéciali-
sées. En particulier, depuis 2018, un cours sur le controle de
gestion a été développé et donné dans le cadre de la formation
en comptabilité de gestion au cours du 4¢ semestre a I’Ecole
hoteliere suisse de Lucerne SHL. Notre activité a la SHL a été
élargie en 2022 par des travaux de coaching et de correction
dans le cadre de la thése de dipldme du semestre « Gestion
d’entreprise».

COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS

A fin 2022, la SCH employait 12 collaboratrices et collabora-
teurs, comme a fin 2021, ce qui 10,2 emplois équivalents
plein temps. La SCH s’est ainsi imposée comme un centre de
compétence rationnel. D’autres informations se trouvent
dans le chapitre «Organisation».

PERSPECTIVES

Dans le rapport annuel 2021 nous écrivions:

«Avec l'ouverture resp. I'abrogation des mesures en février
2022, la situation devrait encore se détendre, a I’'exception
peut-étre des destinations et des exploitations destinées aux
voyageurs internationaux individuels et de groupes ainsi
qu’aux clients d’affaires ».

Le tourisme et I’hotellerie se sont avérés robustes en 2022. Le
renchérissement des colts d( a I'inflation a jusqu’a présent
eu peu d’effet sur la demande. L'environnement des taux d’in-
térét - malgré la hausse des taux nominaux - peut encore étre
qualifié d’attrayant. Ces conditions-cadres pourraient néan-
moins avoir un effet dissuasif sur les investissements en
2023.

Dans le domaine du financement, nous supposons que nos
cofinancements pourraient étre demandés en raison de notre
mission de soutien visant a fixer les taux d’intérét les plus

bas possible. L'évolution de la situation des risques continue-
ra d’étre suivie attentivement, afin de cibler notre aide aux
exploitations et projets commercialement viables et ne pas fa-
voriser un maintien des structures.
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Im Beratungsgeschéft werden neben den klassischen Manda-
ten speziell die komplexeren Fragen zur Zweitwohnungsge-
setzgebung sowie Betriebsstattengutachten im Fokus stehen.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des SGH-Gesetzes werden
wir uns weiter mit der Entwicklung der Digitalisierung und ih-
ren Folgen fiir die Investitionen und Geschéaftsmodelle in der
Beherbergungswirtschaft und dem Tourismus befassen. Zu-
dem werden die Integration der politischen Vorstdsse zur Aus-
weitung des Forderperimeters und des Impulsprogramms

flir Berggebiete in der Gesetzesanderung weiter diskutiert. Die
Implementierung einer Nachhaltigkeitsstrategie fiir die SGH
wird bereits vorgangig zur Gesetzesanderung im 2023 an die
Hand genommen.

Im 2023 stehen zudem im Rahmen des Bundesgesetzes

Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) die Ausschrei-
bungen fiir das Revisionsstellenmandat ab 2024 sowie die
IT-Infrastruktur bevor.

Risikobeurteilung

GRUNDSATZE

Die SGH ist zu einer ordentlichen Revision verpflichtet

(Art. 20 Abs. 3 SGH Verordnung). Der Geschéfts- und Lage-
bericht gibt u.a. Aufschluss liber die Durchfiihrung einer
Risikobeurteilung.

Die jahrliche Risikobeurteilung befasst sich mit den gegen-
wartig bestehenden oder in einem Zeithorizont von 12-18 Mo-
naten zu erwartenden Risiken. Nur die grosseren Risiken
werden bewertet, nicht diejenigen, die zu den alltéglichen
operativen Managementaufgaben gehdren. Als grossere Risi-
ken werden diejenigen betrachtet, die entweder das Ge-
schaftsergebnis oder die Ressourcen der Gesellschaft stark
negativ beeinflussen kdnnen. Die Risikobeurteilung beinhaltet
die Risikobewertung und das Risikomanagement; daraus
werden die Controlling- und Reportingaufgaben sowie eventu-
elle besondere Massnahmen abgeleitet.

Die Verantwortung der Risikobeurteilung liegt bei der Verwal-
tung, die sich auf die Vorarbeiten des ACC (Audit und Com-
pensation Committee) stiitzt. Die Beurteilung der risikorele-
vanten externen Entwicklungen und die Uberwachung der
finanziellen Berichterstattung sowie des internen Kontrollsys-
tems (IKS) gehoren zu den Hauptaufgaben des ACC. Die Di-
rektion leistet die Vorarbeiten im Auftrag des ACC und ist fiir
die Umsetzungsmassnahmen zusténdig. Sie ist auch fiir die
Existenz und die Wirksamkeit des IKS sowie fiir ein optimales
Kontrollumfeld verantwortlich.

Dans le domaine du conseil, outre les mandats classiques,
I’accent restera mis sur les questions plus complexes relatives
a la législation sur les résidences secondaires ainsi que sur
les expertises d’exploitations.

Dans le cadre du développement ultérieur de la loi sur la

SCH, nous continuerons a nous occuper du développement
de la numérisation et de ses conséquences pour les investis-
sements et les modeles commerciaux dans le secteur de
I’hébergement et du tourisme. En outre, I'intégration des inter-
ventions politiques visant a étendre le périmetre d’aide et

le programm d’impulsion pour les régions de montagne sera
discutée dans la modification de la loi. La mise en ceuvre
d’une stratégie de développement durable pour la SCH sera
déja entreprise en 2023 avant la modification de la loi.

En outre, en 2023, se profilent les appels d’offres pour le
mandat de I'organe de révision a partir de 2024 ainsi que pour
I'infrastructure informatique, dans le cadre de la loi fédérale
sur les marchés publics (LMP).

Appréciation des risques

PRINCIPES

La SCH est soumise a un contrdle ordinaire (art. 20 al.

3 Ordonnance SCH). Le rapport annuel informe notamment
sur la réalisation d’une évaluation des risques.

L’appréciation annuelle des risques se concentre sur les ris-
ques existants actuels ou prévisibles dans un horizon de

12 2 18 mois. Seuls les risques importants sont évalués. Les
risques qui font partie des taches opérationnelles quotidien-
nes de la direction ne sont pas évalués. Sont considérés
comme risques importants les risques susceptibles d'influen-
cer trés négativement soit le résultat, soit les ressources

de la société. L'appréciation des risques comprend I'évaluati-
on et la gestion des risques; il en est déduit les travaux de
contrble et de rapports et d’éventuelles mesures spéciales a
prendre.

La responsabilité de I'appréciation des risques est du ressort
de I’Administration, qui s’appuie sur le travail préparatoire de
I’ACC (Audit and Compensation Committee). Les taches prin-
cipales de ’ACC comprennent I’évaluation de I’évolution des
risques exogenes déterminants, la surveillance des rapports
financiers et du systéme de contréle interne (SCI). La directi-
on fournit les travaux préparatoires sur mandat de I’ACC et
est responsable de la mise en oeuvre des mesures. Elle est
également responsable de la conception et I'efficacité du SCI
ainsi que pour un environnement d’audit optimal.
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Die im 1. Quartal 2021 erstellte Matrix flir das interne Kontroll-
system (IKS) hat sich auf operativer und strategischer Ebene
bewahrt. Das IT-Handbuch wurde ebenfalls im 2021 umgesetzt
und wird jahrlich aktualisiert. Es bildet zudem die Grundlage
fir die nachsten Schritte, d.h Optimierung der IT-Prozesse
und schlussendlich die Ausschreibung der IT-Infrastruktur.

PROZESSE

Die laufende Risikobeurteilung ist auf Stufe der Verwaltung
integrierter Bestandteil der Strategiebeurteilung, des Busi-

nessplans und der Budget- und Reportingprozesse. Auf der
operativen Stufe bestehen bei den wesentlichsten Arbeits-

prozessen Kontrollsysteme und dokumentierte Reportings.

Zweimal im Jahr findet ein SECO Reporting mit einem Con-
trolling-Gesprach statt. Es werden auch die Marktlage und die
politischen Rahmenbedingungen besprochen und evaluiert.

Die Budgeterstellung findet in zwei Phasen statt. Im Sommer
wird ein Rahmenbudget genehmigt, welches dann zum
Budget des folgenden Jahres fiihrt.

Quartalsweise wird zu Handen der Verwaltung ein umfassen-
der MIS-Bericht mit einer detaillierten finanziellen Ubersicht
erstellt.

Im Bereich Finanzierung werden laufende interne Kontrollen
getéatigt. Die Entwicklung der Darlehenszinsen wird regelméas-
sig verfolgt. Marktlage, Wirtschaftsprognosen, Zinspolitik

der Banken, Liquiditat am Markt sowie unsere Geschéaftsziele
werden miteinbezogen. Die Risikobeurteilung und -bewirt-
schaftung der Darlehen erfolgt gemass den Angaben im An-
hang der Jahresrechnung. Das Vier-Augenprinzip und die
Trennung zwischen Kundenbetreuerinnen und -betreuer und
Kreditadministration gehdren zu den Standards.

Im Bereich Beratung fiihrt der Bereichsleiter ein Reporting-
system, welches eine Uberwachung der einzelnen Geschafte
vom Auftrag bis zum Abschluss erméglicht.

Beim Anlagegeschaft findet eine konsequente Aufgaben- und
Verantwortungstrennung statt. Die Leitung des Rechnungs-
wesens erstellt quartalsweise ein Anlagereporting zu Handen
des IPC und der Direktion. Die Direktion erstellt quartalsweise
einen Controllingbericht zu Handen des IPC. Das Anlagereg-
lement wurde zudem an die aktuellen Gegebenheiten ange-
passt und per 1.1.2020 in Kraft gesetzt.

Alle Auszahlungen bediirfen zwei autorisierte Unterschriften.
Die Auszahlung der L6hne wird von einer externen Firma vor-
bereitet und von der Direktion freigegeben.

Die externe Kommunikation wird in gegenseitiger Absprache
vom Prasidium und der Direktion wahrgenommen. Die fiir die
Tourismus- und Beherbergungsbranche wichtigsten Medien
werden regelméssig verfolgt.

La matrice du systéme de contréle interne (SCI) élaborée au
1er trimestre 2021 en collaboration avec PWC a fait ses preuves
au niveau opérationnel et stratégique. Le nouveau manuel in-
formatique a également été remanié en 2021 et sera actualisé
chaque année. Il constitue en outre la base des prochaines
étapes, a savoir I'optimisation des processus informatiques et,
enfin, 'appel d’offres pour I'infrastructure informatique.

PROCEDURES

Au niveau de ’Administration, I’appréciation constante des
risques est partie intégrante de I’évaluation stratégique, du
business plan et des procédures de budgétisation et de rap-
ports. Au niveau opérationnel, les principales procédures
de travail font I'objet de systemes de contrdle et de rapports
documentés.

Un reporting SECO comprenant un entretien de contrdle est
effectué deux fois par an. La situation du marché et les condi-
tions cadres politiques y sont également évaluées.

L'établissement du budget se fait en deux phases. Un budget
cadre est accepté en été et ce budget sert de base a celui de
I’année suivante.

Chaque trimestre, un rapport MIS complet est établi a I'atten-
tion de ’Administration, avec un apercu financier détaillé.

Des contrdles internes continus sont effectués dans le domai-
ne des financements. L'évolution des taux d’intéréts pour les
préts est régulierement suivie. La situation du marché, les per-
spectives économiques, la politique d’intéréts des banques,

la liquidité sur le marché ainsi que nos objectifs de politique
d’affaires sont pris en considération. L’appréciation des ris-
ques sur préts et leur gestion se font selon les indications
mentionnées dans I’annexe aux comptes annuels. Le principe
des «quatre yeux» et la séparation des taches entre les
conseilléres et les conseillers clients et I'administration des
crédits font partie des standards.

Dans le domaine du Conseil, le responsable de département
gere un systeme de rapports qui permet une surveillance de
chaque affaire, du mandat a la conclusion.

Dans les activités de placement, une séparation systématique
des taches et des responsabilités est assurée. Le responsable
de la comptabilité établit un rapport trimestriel de placement
a I'attention de I'IPC et de la direction. La direction rédige

un rapport de contréle trimestriel a I’attention de I'lPC. Le ré-
glement d’investissement a également été adapté a la situation
actuelle et est entré en vigueur le 1" janvier 2020.

Tous les paiements nécessitent deux signatures autorisées.
Le paiement des salaires est préparé par une société externe
et libéré par la direction.

La communication externe s’effectue d’entente entre le prési-
dent et le directeur. Les médias les plus importants pour

les secteurs du tourisme et de I’hnébergement font I'objet d’un
suivi régulier.
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Organisation

Die SGH - das Kompetenzzentrum der Schweizer Hotelférderung.
Wir setzen fiir den Bund die Forderung der Beherbergungswirt-
schaft um. Die SGH ist die Partnerin fiir Fragen zu Finanzierung

und Beratung in der Hotellerie.

Organisation

La SCH - le centre de compétence pour la promotion

de I’hétellerie suisse. Nous mettons en oeuvre, pour

la Confédération, le concept d’encouragement de I’économie
de I’hébergement. La SCH est le partenaire pour le

DIE SGH ALS PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP:

EIN STARKES NETZWERK.

Dazu gehodren auch unsere 649 Genossenschafterinnen und
Genossenschafter. Bedeutende Kapitaleignerinnen und -eigner
sind neben dem Bund und den Banken, den Kantonen und
Gemeinden auch die verschiedenen Vertreterinnen und Ver-
treter aus dem Tourismus und der Hotellerie.

Das erste Mal nach 2019 konnte im 2022 die Generalver-
sammlung wieder im gewohnten Rahmen stattfinden. So tra-
fen sich am 23. Juni 2022 rund 60 Genossenschafterinnen
und Genossenschafter sowie Gaste zur 55. GV im Zirich Mar-
riott Hotel. Durch den unabhangigen Stimmrechtsvertreter,
Dr. iur. Christof Helbling, liessen sich weitere 112 Genossen-
schafterinnen und Genossenschafter vertreten. Prof. Dr.
Thomas Bieger ging in seiner Prasidialansprache einerseits
auf die Vergangenheit unter den bekannten COVID-19-Ein-
flissen und deren Folgen und andererseits auf die aktuelle
Teuerung und deren Auswirkungen, insbesondere auch in Be-
zug auf die Beherbergungsbranche sowie die SGH, ein. Die
Gastreferenten Prof. Dr. Philipp Litolf vom Institut fiir Finanz-
dienstleistungen Zug (IFZ) der Hochschule Luzern sowie
Michael Caflisch, Leiter Tourismusentwicklung vom Amt fir
Wirtschaft und Tourismus Graubiinden, gingen in ihren
Ausfiihrungen auf die Bewertungsmodelle der Hotellerie -
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financement et le conseil a I’'hotellerie.

LA SCH: UN RESEAU SOLIDE POUR UN
PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

Cela inclut également nos 649 coopératrices et coopérateurs.
En plus de la Confédération, des banques, des cantons et des
communes, les autres détentrices et détenteurs importants
de parts sociales sont les différents représentantes et repré-
sentants du tourisme et de I’'hotellerie.

Pour la premiére fois depuis 2019, I’Assemblée générale a

pu se tenir a nouveau dans le cadre habituel en 2022. Dés
lors, le 23 juin 2022, environ 60 coopératrices et coopéra-
teurs, ainsi que des invités se sont réunis pour la 55° assemb-
|ée générale a I’hotel Marriott & Zurich. Et 112 autres coo-
pératrices et coopérateurs se sont fait représenter par le
représentant indépendant, Dr Christof Helbling. Dans son
discours présidentiel, le Prof. Dr Thomas Bieger a abordé
d’une part le passé sous les influences connues du COVID-19
et leurs conséquences, et d’autre part I'inflation actuelle et
ses effets, en particulier en ce qui concerne le secteur de
I’hébergement et la SCH. Le Prof. Dr Philipp Litolf de I'Insti-
tut des services financiers Zug (IFZ) de la Haute école de
Lucerne et Michael Caflisch, responsable du développement
touristique a I’'Office de I'’économie et du tourisme des Gri-
sons, ont abordé les modéles d’évaluation de I’hétellerie -
également sous I'aspect du renchérissement et du réle de la



auch unter dem Aspekt der Teuerung sowie die Rolle der SGH
in der touristischen Entwicklung aus Sicht eines Tourismus-
kantons ein.

VERWALTUNG

Die Verwaltung leitet die Geschafte der SGH. Sie setzt sich
aus neun erfahrenen Persdnlichkeiten der Tourismus- und Be-
herbergungswirtschaft, der Banken und der Wissenschaft
zusammen. Das Prasidium sowie vier Mitglieder werden vom
Eidgendssischen Departement fiir Wirtschaft, Bildung und
Forschung WBF direkt ernannt. Die weiteren vier Mitglieder
werden von der Generalversammlung gewahlt.

Die Besetzung der Verwaltung erfolgt nach den Standards
des Bundes, d.h. den Aspekten der Sprachregionen und Ge-
schlechtervertretung wird entsprechend Rechnung getragen.

Die jahrliche Strategiesitzung der Verwaltung mit der Direkti-
on findet jeweils in einer Tourismusregion statt. Neben der
Weiterentwicklung des SGH-Gesetzes wurde im 2022 die The-
matik der Destinationsentwicklung am Beispiel der besuchten
Region Andermatt-Sedrun-Disentis bearbeitet. Am Abend des
zweiten Tages fand ein Treffen mit den regionalen Tourismus-
akteurinnen und -akteuren, Finanzierungspartnerinnen und
-partnern sowie Vertreterinnen und Vertretern der kantonalen
Forderstellen statt. In einem offenen Dialog wurden die ak-
tuellen Herausforderungen der Branche angesprochen und
diskutiert.

MITARBEITENDE

Per 31.12.2022 haben insgesamt 12 Mitarbeitende ihr Wissen
und ihre Tatigkeit zu Gunsten der Branche eingebracht, was
teilzeitbereinigt 10,2 Vollzeitdquivalenten entspricht. Im Durch-
schnitt liber das ganze Jahr waren es ebenfalls 10,2 Vollzeit-
aquivalente. Am Jahresende waren insgesamt 7 Mitarbeitende
in einem Teilzeitpensum zwischen 40-90% angestellt.

4 Mitarbeitende standen per 31.12.2022 10 und mehr Jahre im
Dienst der SGH, die durchschnittliche Beschaftigungsdauer
betragt 6,1 Jahre.

PROJEKTE

Im Zuge des im 2021 stattgefunden Relaunchs der Webseite
www.sgh.ch konnten im 2022 die Arbeiten am CI/CD erfolg-
reich abgeschlossen werden. Dabei wurde auch ein Sprach-
leitfaden fiir eine einheitliche Tonalitat der SGH umgesetzt
und die verschiedenen Dokumente und Vorlagen angepasst.

Anfangs 2022 wurde mit CEDRIS ein neues Tool fiir die Zeiter-
fassung der Mitarbeitenden sowie die Fakturierung der Bera-
tungsleistungen implementiert. Damit wurde die Ablosung der
bisherigen, am Ende der Lebensdauer angelangten, Software-
I6sung HONORIS vorgenommen.

Im Rahmen einer Studie wurde von Prof. Dr. Philipp Litolf, Do-
zent und Projektleiter, Institut fiir Finanzdienstleistungen Zug
IFZ der Hochschule Luzern, im Auftrag der SGH Uberpriift, ob
die DCF-Methode fiir die SGH nach wie vor das «richtige» Be-

SCH dans le développement touristique du point de vue
d’un canton touristique.

ADMINISTRATION

L’administration dirige les affaires de la SCH. Elle est compo-
sée de neuf personnalités expérimentées de la branche du
tourisme et du secteur de I’hébergement, des banques et du
monde académique. La présidence et quatre membres sont
nommés par le Département fédéral de I'’économie, de la for-
mation et de la recherche, les autres membres étant élus par
I’Assemblée générale.

La composition de I"'administration est conforme aux normes
de la Confédération, c’est-a-dire qu’il est tenu compte des ré-
gions linguistiques et de la représentation des sexes.

La séance stratégique annuelle de I"'administration avec la
direction a lieu chaque fois dans une région touristique diffé-
rente. Outre le développement ultérieur de la loi sur la SCH,
la thématique du développement des destinations a été trai-
tée en 2022, a 'exemple de la région visitée d’Andermatt-
Sedrun-Disentis. Le soir de la deuxieme journée, une réunion
a eu lieu avec les actrices et acteurs régionaux du tourisme,
les partenaires financiers et les représentantes et représen-
tants des organismes de promotion cantonaux. Dans le cadre
d’un dialogue ouvert, les défis actuels de la branche ont été
abordés et discutés.

COLLABORATEURS

Au 31.12.2022, un total de 12 collaborateurs mettaient leurs
connaissances et leur travail au profit de la branche, ce qui
correspond a 10,2 emplois équivalents plein temps, ajustés
des effets a temps partiel. En moyenne sur I'’ensemble de I'an-
née, il y a eu 10,2 emplois équivalents plein temps. A la fin

de I’année, 7 collaborateurs étaient employés a temps partiel
entre 40 et 90 %.

Au 31.12.2022, 4 collaborateurs travaillaient pour la SCH
depuis dix ans ou plus; la durée moyenne de I'’emploi est de
6,1 ans.

PROJETS

Dans le cadre de la relance du site www.sgh.ch en 2021, les
travaux sur le CI/CD ont pu étre achevés avec succes en 2022.
Ainsi, un guide linguistique pour une tonalité uniforme de

la SCH a également été mis en ceuvre et les différents docu-
ments et modéles ont été adaptés.

Début 2022 a été mis en place CEDRIS, un nouvel outil pour

la saisie des heures de travail des collaborateurs et la factura-
tion des prestations de conseil. Ce nouvel outil a ainsi rempla-
cé I'ancienne solution logicielle HONORIS arrivée en fin de vie.

Dans le cadre d’une étude, le professeur Dr Philipp Litolf,
chargé de cours et chef de projet a I'Institut des services
financiers Zug IFZ de la Haute école spécialisée de Lucerne,
a examiné, au nom de la SCH, si la méthode DCF constitue
toujours la procédure d’évaluation «correcte» pour la SCH et,
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wertungsverfahren darstellt und falls ja, ob die von der SGH
verwendeten Inputparameter addquat ausgewahlt sind. Die
Studie wurde anlasslich der Generalversammlung vorgestellt.

Im Rahmen der Gesetzesénderung fanden verschiedene Ar-
beiten und Workshops mit dem SECO und weiteren Vertrete-
rinnen und Vertretern der Branche statt. Diese hatten vorallem
die Umsetzungen der politischen Vorstdsse aus den Motionen
«Stockli» (Impulsprogramm fiir die Berggebiete) und WAK-N
«Gleich lange Spiesse fiir stadtische Individualbetriebe in der
Hotellerie» im Fokus wie auch deren Implementierung in die
geplante Modernisierung des SGH-Gesetzes.

Im 4. Quartal fanden erste Arbeiten fiir die Weiterentwicklung
der Webseite, der Einflihrung eines digitalen Newsletters so-
wie der Nachhaltigkeitsstrategie der SGH statt.

BESCHAFFUNGSWESEN

Die SGH ist seit Inkrafttreten der Regierungs- und Verwal-
tungsorganisationsverordnung (RVOV), Fassung vom 30. Juni
2010, verpflichtet, den Anwendungsbereich des 3. Kapitels der
Verordnung liber das 6ffentliche Beschaffungswesen (V6B)
einzuhalten. Das neue Bundesgesetz liber das 6ffentliche Be-
schaffungswesen (B6B) und deren Verordnung (V6B) sind am
1. Januar 2021 in Kraft getreten. Grundsatzlich unterstiitzt das
revBo6B folgende Hauptpunkte bei den Vergaben: Starkung
Qualitatswettbewerb gegeniiber Preiswettbewerb, Férderung
von Nachhaltigkeit unter wirtschaftlichen, volkswirtschaftli-
chen, 6kologischen und sozialen Aspekten sowie Innovations-
férderung.

Im 2022 sind keine Auftrage vergeben worden, die eine 6ffent-
liche Ausschreibung benétigt hatten. Die Geschéaftsaufwen-
dungen sind im Rahmen des geltenden Rechts und unter
Wahrung der darin verankerten Grundséatze ausgeldst worden.
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dans I'affirmative, si les parameétres d’entrée utilisés par la
SCH sont correctement sélectionnés. L’étude a été présentée
lors de I’'assemblée générale.

Dans le cadre de la modification de la loi, divers travaux et
ateliers ont eu lieu avec le SECO et d’autres représentantes et
représentants de la branche. Ceux-ci se sont surtout concen-
trés sur la mise en ceuvre des interventions politiques ressor-
tant des motions «Stéckli» (programme d’impulsion pour les
zones de montagne) et CER-N «Garantir I'égalité de traitement
pour les établissements urbains du secteur de I’héberge-
ment», ainsi que sur leur mise en ceuvre dans la modernisati-
on de la loi sur la SCH.

Au cours du quatrieme trimestre, les premiers travaux ont été
effrectués pour le développement du site internet, I'introduc-
tion d’une newsletter numérique et la stratégie de développe-
ment durable de la SCH.

MARCHES PUBLICS

Depuis I’entrée en vigueur de I'ordonnance sur I'organisation
du gouvernement et de I’'administration (OLOGA), version

du 30 juin 2010, la SCH est tenue de respecter le domaine
d’application du chapitre 3 de I'ordonnance sur les marchés
publics (OMP). La nouvelle loi fédérale sur les marchés pu-
blics (LMP) et son ordonnance (OMP) sont entrées en vigueur
le 1¢" janvier 2021. En principe, la LMP soutient les principaux
points suivants dans I'attribution des marchés: renforcement
de la concurrence par la qualité plutét que la concurrence par
les prix, promotion de la durabilité dans les domaines écono-
mique, environnemental et social et promotion de I'innovation.

En 2022, aucun marché qui aurait nécessité un appel d’offres
public n’a été attribué. Les frais d’exploitation ont été engagés
dans le cadre de la loi applicable et dans le respect des prin-
cipes qui y sont énoncés.






Gesellschaftsorgane

Mitglieder der Verwaltung mit Amtsdauer, beruflichem
Hintergrund, Tatigkeit und Interessenbindungen

Organes de la sociéeté

Membres de I’Administration avec durée de fonction,
expérience professionnelle, activités et engagements

Prof. Dr. Thomas Bieger, St.Gallen (26.04.1961)
2019-2023% Erstwahl 1999

Prasident

-Universitat St.Gallen, St. Gallen - Ordinarius und Alt Rektor,
Direktor des Instituts flir systemisches Management und
Public Governance und damit verbundene Mandate

-Agentur fiir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria,
Wien (A) - Prasident des Boards

-EFMD Global, Briissel und Genf - Mitglied des Boards
-Tourismusrat Graubiinden, Chur - Prasident

Alois Vinzens, Domat/Ems (06.05.1959)

2019 -2023, Erstwahl 2013

Vize-Prasident

-Padrutt’s Palace Hotel AG, St.Moritz -

Mitglied des Verwaltungsrates

- Privatbank Bellerive AG, Ziirich -
Préasident des Verwaltungsrates

- Albin Kistler AG, Ziirich - Mitglied des Verwaltungsrates
-Zindel Gruppe AG, Chur - Prasident des Verwaltungsrates
und damit verbundene Mandate

-Engadin St. Moritz Mountains AG, St. Moritz - Mitglied
des Verwaltungsrates und damit verbundene Mandate
-TRUMPF Schweiz AG, Griisch - Mitglied des
Verwaltungsrates und damit verbundene Mandate

-RRT AG Treuhand und Revision, Chur - Mitglied des
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Verwaltungsrates und damit verbundene Mandate

-Bus und Service AG, Chur - Prasident des Verwaltungsrates
-Wittenstein AG, Griisch - Mitglied des Verwaltungsrates

Urs Bircher, Thun (19.10.1968)
2019-2023", Erstwahl 2019

-HotellerieSuisse, Bern - Mitglied der Verbandsleitung und

Prasident des Finanz- und Audit-Komitees

- Stiftung Tschumifonds des Schweizer Hotelier-Vereins,

Bern - Prasident des Stiftungsrates
-SILEA, Stiftung flr integriertes Leben und Arbeiten,
Thun - Mitglied des Stiftungsrates

Gabriele Burn-Schulz, Krattigen (20.08.1966)
2019-2023* Erstwahl 2017

-Siedlungsgenossenschaft Sunnige Hof, Ziirich -
Geschéftsfiihrerin

-Schweizer Berghilfe, Adliswil - Mitglied des Beirates
-Ella & J. Paul Schnorf Stiftung, Zirich - Prasidentin
des Stiftungsrates

- Ski-Weltcup Adelboden AG, Adelboden - Mitglied
des Verwaltungsrates

-SKV Immobilien AG, Ziirich - Mitglied des Verwaltungsrates
-Sabimo AG, Ziirich - Mitglied des Verwaltungsrates
La Sauge Gastro SA, Cudrefin - Prasidentin des
Verwaltungsrates



Véronique Hermanjat, Apples (20.08.1972)

2019 -2023" 1¢élection 2019

- Association Régionale Cossonay - Aubonne -
Morges ARCAM, Cossonay - Déléguée au tourisme

- Passion for People SA, Apples - Propriétaire et
Administratrice unique

- Association Morges Fleur du Léman, Morges -
Présidente

Marco Huber, Lugano (21.09.1962)

2019 -2023*, Erstwahl 2012

- Albergo Lido Seegarten di Marco Huber, Lugano -
Inhaber und Geschéaftsfiihrer

Pierre-André Michoud, Yverdon-les-Bains
(04.12.1961)

2019 -2023* 1% élection 2008

-Hoétel du Théatre SA, Yverdon-les-Bains -
Hotelier, propriétaire

Dr. Martha Scheiber, Uitikon Waldegg (02.03.1965)
2019-2023*, Erstwahl 2019

-Luzerner Kantonalbank AG, Luzern - Vizeprasidentin
des Verwaltungsrates, Vorsitzende des Personal- und
Verglitungsausschusses

-Pensionskasse Stadt Luzern (PKSL), Luzern -

Mitglied der Pensionskommission

- Stiftung Sympany, Basel - Mitglied des Stiftungsrates
und damit verbundene Mandate

-Mobimo Holding AG, Luzern - Mitglied des
Verwaltungsrates, des Audit and Risk Committees und
des Immobilien Committees

- Stilllegungsfonds fiir Kernanlagen und Entsorgungsfonds
fir Kernkraftwerke STENFO, Bern - Mitglied des
Anlageausschusses

-Clean Energy Infrastructure Switzerland 3 GP AG,
Basel - Mitglied des Verwaltungsrates

Iwan Willisch, Termen (03.07.1963)

2019 -2023*, Erstwahl 2019

-UBS Switzerland AG, Sion - Regionaldirektor und
Leiter Unternehmenskunden Region Wallis

-Rosswaldbahnen AG, Ried-Brig - Prasident des
Verwaltungsrates

Die Mandate werden nach dem Grundsatz der Wesentlichkeit offengelegt; im Ubrigen
wird auf die 6ffentlich zuganglichen Quellen verwiesen. Die wesentlichsten Anderungen
im Laufe des Jahres werden auf der Webseite publiziert (www.sgh.ch). Stand der Infor-
mationen 31.12.2022.

Les mandats sont publiés selon le principe de I'importance relative. Par ailleurs, on

se reportera aux sources publiées. Les principales modifications en cours d’année sont
publiées sur le site internet (www.sgh.ch). Etat de I'information au 31.12.2022.

* Gewahlt vom Eidgendssischen Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung /
Nommé par le Département fédéral de I’économie, de la formation et de la recherche
** Gewahlt von der Generalversammlung / Elu par I’Assemblée générale

AUDIT AND COMPENSATION COMMITTEE (ACC)

Prasidentin Présidente
Gabriele Burn-Schulz, Krattigen

Mitglieder Membres
Urs Bircher, Thun
Véronique Hermanjat, Apples

CREDIT AND RISK COMMITTEE (CRC)

Prasident Président
Alois Vinzens, Domat/Ems

Mitglieder Membres

Marco Huber, Lugano

Pierre-André Michoud, Yverdon-les-Bains
Iwan Willisch, Termen

INVESTMENT & PLACEMENT COMMITTEE (IPC)

Prasidentin Présidente
Dr. Martha Scheiber, Uitikon Waldegg

Mitglied Membre
Alois Vinzens, Domat/Ems

REVISIONSSTELLE ORGANE DE REVISION

BDO AG, Ziirich

Vom Eidgendssischen Departement fir Wirtschaft, Bildung
und Forschung bestatigt

Nomination confirmée par le Département fédéral de I’écono-
mie, de la formation et de la recherche

GESCHAFTSLEITUNG DIRECTION

Peter Gloor, Aarau Rohr
Direktor Directeur
-Platzgenossenschaft Briigglifeld, Aarau -
Prasident der Verwaltung
-Stadion Aarau AG, Aarau - Mitglied des Verwaltungsrates

Giles Zollinger, Ziirich
Stellvertretender Direktor
Leiter Finanzierung Responsable Financement

Reto Grohmann, Briitten
Leiter Beratung Responsable Conseil (seit 1.8.2022)

Die Mandate werden nach dem Grundsatz der Wesentlichkeit offengelegt; im Ubrigen
wird auf die 6ffentlich zuganglichen Quellen verwiesen. Die wesentlichsten Anderun-
gen im Laufe des Jahres werden auf der Homepage publiziert (www.sgh.ch). Stand der
Informationen 31.12.2022.

Les mandats sont publiés selon le principe de I'importance relative. Par ailleurs, on se
reportera aux sources publiées. Les principales modifications en cours d’année sont
publiées sur le site internet (www.sgh.ch). Etat de I'information au 31.12.2022.
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lhre Ansprechpartnerinnen

& -partner

DIREKTION DIRECTION

Peter Gloor

Jasmin Ott

Direktor Directeur

Projektverantwortliche /
Assistentin Direktion
Responsable Projets/
Assistante de direction

FINANZIERUNG FINANCEMENT

Giles Zollinger

Florian Furrer

Sabine Sonderegger

Gabriela Hiimbelin

Joel Hasenbdhler

Stand 31.12.2022

Leiter Finanzierung

Responsable Financement

Finanzierungsberater

Conseiller en Financement

Finanzierungsberaterin

Conseillére en Financement

Leiterin Kreditadministration
Responsable Administration

crédits

Assistent Finanzierung
Assistant Financement
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Vos interlocutrices &

interlocuteurs

BERATUNG CONSEIL

Matthias Bosshard
(bis 28.2.2022)

Reto Grohmann
(ab 1.8.2022)

Alois Schaltegger

Romain Maquignon

FINANZEN UND RESSOURCEN

Christoph Riser
(bis 30.9.2022)

Philip Riiegg
(ab 1.3.2022)

Giuseppina Peroncini

Leiter Beratung
Responsable Conseil

Leiter Beratung
Responsable Conseil

Unternehmensberater
Conseiller d’entreprise

Unternehmensberater
Conseiller d’entreprise

FINANCES ET RESSOURCES

Leiter Finanzen und
Ressourcen
Responsable Finances et
Ressources

Leiter Finanzen und
Ressourcen
Responsable Finances et
Ressources

Sachbearbeiterin Dienste
und Genossenschaft
Collaboratrice Services et
Coopérative



Governance

Verglutungsbericht

Das Vergltungsreglement der Verwaltung, von der Generalversammlung
genehmigt, hat Gultigkeit fur die Amtsperiode 2019 bis 2022.

Gouvernance

Rapport de remunération

Le reglement de rémunération de ’Administration, approuvé par
I’Assemblée générale, est valable pour la période 2019 a 2022.

Gestlitzt auf Art. 19 der Verordnung liber die Férderung der
Beherbergungswirtschaft hat die Generalversammlung am

27. Juni 2019 das Vergitungsreglement der Verwaltung geneh-
migt.

Das SECO hatte vor dem Entscheid der Generalversammlung
das Reglement, nach Riicksprache mit den zusténdigen Stel-
len des Eidgendssischen Personalamts, zur Kenntnis genom-
men. Das Reglement entspricht den vom Bund vorgesehenen
Grundsatzen und wird vom SECO als angemessen beurteilt.

VERGUTUNGSPRINZIPIEN

Das jahrliche Fixum betrégt fiir die Mitglieder der Verwaltung
CHF 7000; fiir das Prasidium liegt der Betrag bei CHF 22000
und fiir das Vizeprasidium bei CHF 17000. Die Ausschussvor-
sitzenden erhalten einen Zusatz von CHF 2000.

Fiir jede Sitzung wird eine variable Vergilitung von CHF 1000
(CHF 2000 fur die Prasidentin oder den Préasidenten) bezahlt.
Falls mehrere Sitzungen am gleichen Tag stattfinden, wird
nur eine variable Verglitung angerechnet.

Die Reisespesen werden auf Basis des SBB Halbtaxtarifs

1. Klasse, ab Wohndomizil, berechnet. Ubernachtungen wer-
den Gibernommen, falls der Sitzungsort nicht rechtzeitig am
gleichen Tag mit dem 6ffentlichen Verkehr erreicht werden
kann. Fur die Prasidentin oder den Prasidenten gelten Pau-
schalspesen fiir Reisen (Gegenwert von einem Drittel SBB GA)
und fiir Sekretariat sowie Barauslagen (CHF 1200).

En application de I’art. 19 de I'ordonnance sur I’encourage-
ment du secteur de I’hébergement, I’Assemblée générale

a approuveé le 27 juin 2019 le reglement de rémunération de
I’Administration.

Avant la décision de I’Assemblée générale, le SECO avait

pris acte du réglement aprés consultation des services com-
pétents de I’Office fédéral du personnel. Le réeglement est
conforme aux principes de la Confédération et le SECO consi-
dere qu’il est adéquat.

PRINCIPES DE REMUNERATION

La rémunération fixe annuelle est de CHF 7000 pour les
membres de I’Administration; le montant est de CHF 22000
pour la présidence et de CHF 17000 pour la vice-présidence.
Un supplément de CHF 2000 est alloué aux présidentes et
présidents des commissions.

Une rémunération variable de CHF 1000 est versée pour
chaque séance (CHF 2000 pour la présidente ou le prési-
dent). En cas de pluralité de séances sur un jour, ce montant
n'est di qu’une seule fois.

Les frais de voyage sont calculés sur la base du demi-tarif
CFF 1% classe, depuis le lieu de domicile. L'hébergement

est pris en charge si le lieu de séance n’est pas atteignable a
temps le jour méme avec les transports publics. Pour la pré-
sidente ou le président, des frais forfaitaires de déplacement
(équivalent a un tiers de I’AG CFF) et de secrétariat et dé-
bours (CHF 1200) sont alloués.
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Es bestehen keine Rechte auf Prémien oder resultatabhangige
Verglitungen.

AKTIVITATEN

Verwaltung 6 Sitzungen, davon eine zweitagige Strategie-
sitzung in Andermatt UR und Disentis GR.

CRC 5 Sitzungen

IPC 4 Sitzungen

ACC 4 Sitzungen

VERGUTUNGEN

Im 2022 wurde ein Betrag von CHF 159500 (2021: CHF

164 500) an Fixum und variabler Vergilitung an die Mitglieder
der Verwaltung bezahlt. Die Sozialkosten (bzw. Mehrwertsteu-
er) beliefen sich auf CHF 11967.90 (2021: CHF 12772.45) und
es wurden Spesen von CHF 7725.90 (2021: CHF 6184.20)
erstattet. Insgesamt wurden CHF 179193.80 (2021: 183 456.65)
vergltet.

Die Gesamtvergiitung ist damit gegentiber dem Vorjahr tiefer
ausgefallen. Die Anzahl der Sitzungen hatte sowohl 2020 wie
auch 2021 pandemiebedingt zugenommen. Die im 2022 durch-
geflihrten Sitzungen lagen wieder im Rahmen des normalen
Rhythmus. Es haben keine a.o. Sitzungen stattgefunden.

Im 2022 wurde ein Komitee, bestehend aus dem Vizeprasiden-
ten und den Vorsitzenden ACC und IPC, fiir die Nomination
der Nachfolge im Rahmen der Wahlen 2023 eingesetzt.

Der im Anhang Ziffer 5.4 der Jahresrechnung aufgefiihrte
Betrag von TCHF 211 (2021: TCHF 216) enthalt weitere Aufwen-
dungen, welche nicht an die Verwaltungsmitglieder vergitet
werden (Organhaftpflichtversicherung und diverse Auslagen).

ORGANDARLEHEN

Bei Darlehen an Organe und nahestehende Personen gelten
die gleichen Prozesse beziiglich Abwicklung und Uberwa-
chung wie bei allen gewahrten Darlehen. Es bestehen keine
Sonderkonditionen. Mitglieder der Verwaltung stehen bei

der Beratung und dem Entscheid ihrer Darlehen im Ausstand.

Am 31. Dezember 2022 besteht ein Darlehen von

CHF 560000 (2021: CHF 652500) zu Gunsten der Gesell-
schaft eines Mitglieds der Verwaltung.
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Il n’existe pas de droit a des primes ou a des rémunérations
liées au résultat.

ACTIVITES
Administration 6 séances, dont une séance de stratégie de
deux jours a Andermatt UR et Disentis GR

CRC 5 séances
IPC 4 séances
ACC 4 séances

REMUNERATIONS

Les rémunérations fixes et variables se sont élevées en 2022
a CHF 159500 (2021: CHF 164 500). Les charges sociales
(resp. TVA) représentent un montant de CHF 11967.90

(2021: CHF 12772.45) alors que les frais remboursés sont

de CHF 7725.90 (2021: CHF 6184.20). Le total est de

CHF 179193.80 (2021: CHF 183 456.65).

La rémunération globale est ainsi inférieure a celle de I'exerci-
ce précédent. En raison de la pandémie, le nombre de séances
a augmenté en 2020 et 2021. Les séances tenues en 2022

ont repris leur rythme normal. Il n’y a eu aucune séance exta-
ordinaire.

En 2022, un comité composé du vice-président et des prési-
dents de ’ACC et de I'IPC a été mis en place pour la nominati-
on de la succession dans le cadre des élections de 2023.

Le montant de KCHF 211 (2021: KCHF 216) figurant au chiffre
5.4 de I’annexe aux comptes annuels comprend d’autres
dépenses qui ne sont pas versées aux membres de ’Adminis-
tration (assurance responsabilité des organes et diverses
dépenses).

PRETS AUX ORGANES

Les préts aux organes et aux proches sont soumis aux mémes
processus d’analyse, d’octroi et de surveillance que pour les
autres préts. lls ne bénéficient d’aucune condition préférent-
ielle. Les membres de ’Administration ne participent ni aux
délibérations, ni a la prise de décision pour les préts les con-
cernant.

Une société détenue par un membre de ’Administration
bénéficie au 31 décembre 2022 d’un prét de CHF 560 000
(2021: CHF 652 500).
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Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeit liegt im Fokus unserer Fordertatigkeit gegen-
uber der Beherbergungswirtschaft. Auch betriebsintern und in
der Zusammenarbeit mit weiteren Anspruchsgruppen wird das
Augenmerk verstarkt auf nachhaltige Aspekte gelegt.

Durabilité

La durabilité est au centre de notre activité d’encouragement
du secteur de I’hébergement. L’accent est également mis sur les
aspects durables au sein de I’entreprise et en collaboration

Unsere aktuellen Grundséatze der
Nachhaltigkeit

FINANZIERUNG

Im Bereich der Nachhaltigkeit liegt der Schwerpunkt der
Tatigkeiten in der Dimension der wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit. Im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit fordert die
SGH Uberbetriebliche Gemeinschaftseinrichtungen, die zur
Verbesserung der Attraktivitat der Beherbergungsbranche und
der Arbeitsplatze dienen. Geméass Gesetz kann die SGH Reno-
vationen zum Abbau baulicher Hindernisse fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat mitfinanzieren. Da es im Bereich
der 6kologischen Nachhaltigkeit bereits zahlreiche Fordermit-
tel und Rahmenbedingungen gibt, verfolgt die SGH keine au-
tonome Politik. Mit ihrem spezifischen Wissen und in Ergan-
zung zu den bestehenden Instrumenten nimmt die SGH ihre
Rolle bei der Umsetzung von nachhaltigen Projekten wahr.

BERATUNG

In den Beratungsgutachten wird der Fokus ebenfalls auf
die wirtschaftliche Nachhaltigkeit gelegt. Fallbedingt wird
auf die weiteren Nachhaltigkeitsebenen eingegangen und
wo moglich werden Optimierungsmassnahmen aufgezeigt.
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avec d’autres parties prenantes

Nos principes actuels
de durabilité

FINANCEMENT

En matiere de durabilité, le focus est porté sur la dimension
économique. Dans le domaine de la durabilité sociétale, la
SCH soutien des infrastructures interentreprises qui partici-
pent a 'amélioration de I'attractivité du secteur et des places
de travail. Selon la loi, la SCH peut explicitement cofinancer
des travaux pour I’élimination des barriéres architecturales
nuisant aux personnes a mobilité réduite. Compte tenu des
instruments de soutien et des conditions cadres existants
pour la durabilité environnementale, la SCH ne mene pas de
politique autonome. Avec ses compétences spécifiques et
en complémentarité aux instruments existants, la SCH assu-
me son réle pour la réalisation de projets durables.

CONSEIL

Les rapports d’expertise du Conseil mettent également I’ac-
cent sur la durabilité économique. Au cas par cas, les autres
aspects de durabilité seront pris en compte et des mesures
d’optimisation seront présentées dans la mesure du possible.



WISSENSTRANSFER

Die SGH engagiert sich auf regionaler und kantonaler Ebene
besonders mit Beratungs- und Wissenstransferleistungen zur
Starkung der Wertschopfungsketten. Dies soll wo moglich in
Koordination mit den kantonalen und regionalen Forderstruk-
turen und -instrumenten erfolgen. Diese nachhaltige Starkung
von Standorten wird bei der Mitfinanzierung von grésseren
Projekten und regionalen Vorhaben besonders beachtet.

VERANTWORTUNG ALS ATTRAKTIVE
ARBEITGEBERIN

Durch eine aktive Férderung der beruflichen und persénlichen
Entwicklung der Mitarbeitenden verfolgt die SGH den Aufbau
von marktgerechten Kompetenzen und starkt ihre Attraktivitat
als Arbeitgeberin. Dazu gehoren auch die Moglichkeiten der
Teilzeit- oder Homeofficearbeit. Neben der Ausgewogenheit
der Geschlechter wird ebenfalls auf die sprachliche Vielfalt
der Mitarbeitenden geachtet. Aktuell sind alle 4 Landesspra-
chen durch Mitarbeitende abgedeckt.

Die Lohngleichheit, d.h. das Recht der Arbeitnehmenden auf
gleichen Lohn fiir gleiche oder gleichwertige Arbeit unabhan-
gig von ihrem Geschlecht, wird bei der SGH durch ein Funkti-
onsstufenmodell aktiv gelebt und umgesetzt. Das Verhaltnis

zwischen dem tiefsten und héchsten Lohn betragt 1:3,2.

Neben eintagigen Ausbildungen wurden im 2022 wiederum
Studiengdnge und Weiterbildungen (MSc in Public and Non-
profit Management, BSc in Betriebs6konomie, MAS Immo-
bilienmanagement) unterstiitzt. Damit verfolgen wir das Ziel,
innerhalb eines kleinen Teams diversifizierte Kompetenzen
aufzubauen und auf dem neusten Stand zu halten, um den
Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden gerecht zu
werden.

Traditionell findet jéhrlich ein Teamausflug statt, wéahrend
welchem Spass und das Gewinnen von neuen praxisorien-
tierten Perspektiven verbunden werden. Im 2022 fiihrte der
Ausflug in den Flughafen Ziirich mit Besichtigung der ver-
schiedenen Prozesse rund um einen Flug. Abgerundet wurde
der Tag mit der Erkiirung des schnellsten SGH’lers auf
Elektrokarts auf der Kartbahn Spreitenbach.

BETRIEBLICHE NACHHALTIGKEIT

Bei Entscheiden zu internen Prozessen wird die Nachhaltig-
keit beriicksichtigt. So besteht seit vielen Jahren ein Oko-
strom-Abonnement flir den Strombezug. Die Mitarbeitenden
nutzen fiir externe Termine die Angebote des 6ffentlichen
Verkehrs in Ergédnzung mit dem Carsharing von Mobility. Die
Print-Publikation des vorliegenden Geschéaftsberichtes ent-
spricht zudem den Anforderungen diverser Labels, welche im
Impressum abgebildet sind. Bei der Vergabe von externen
Auftragen im Rahmen des &ffentlichen Beschaffungswesens
(BoB) werden Kriterien wie die Bestatigung der Lohngleichheit
stets beriicksichtigt.

TRANSFERT DE SAVOIR

La SCH s’engage au niveau régional et cantonal, notamment
par ses activités de conseil et de transfert de savoir, pour un
renforcement de la chaine de valeurs touristique, si possible
en coordination avec les instruments et organismes de sou-
tien cantonaux et régionaux. Cet objectif de renforcement du-
rable est aussi pris en considération lors de cofinancements
de projets d’envergure ou d’importance régionale.

RESPONSABILITE EN TANT

QU’EMPLOYEUR ATTRACTIF

Par un soutien actif au développement professionnel et per-
sonnel de ses collaborateurs, la SCH vise au renforcement de
compétences conformes aux attentes du marché et de son
attractivité comme employeur. Cela inclut également les pos-
sibilités de travail a temps partiel ou de télétravail. En plus
de I’équilibre entre les sexes, une attention particuliere est
également portée a la diversité linguistique des employés. Ac-
tuellement, les 4 langues nationales sont assurées par des
collaborateurs.

L'égalité salariale, c’est-a-dire le droit des salariés a un salaire
égal pour un travail égal ou équivalent, indépendamment de
leur sexe, est activement vécue et mise en ceuvre a la SCH par
un modele de niveau de fonction. Le rapport entre le salaire

le plus bas et le plus élevé est de 1:3,2.

Outre des formations d’une journée, des programmes d’étude
et de perfectionnement (MSc in Public and Nonprofit Manage-
ment, MAS Immobilienmanagement) ont été a nouveau soute-
nus en 2022. Ainsi, nous poursuivons notre objectif d’assurer
des compétences diversifiées dans une petite équipe et de
rester a jour, afin de pouvoir répondre aux attentes de nos
clientes et clients.

Traditionnellement, une excursion du personnel a lieu chaque
année, alliant plaisir et acquisition de nouvelles perspectives
axées sur la pratique. En 2022, I’'excursion a eu lieu a I'aéro-
port de Zurich, avec une visite des différents processus autour
d’un vol. La journée a été complétée par le concours du pilote
SCH le plus rapide en karts électriques sur la piste de karting
de Spreitenbach.

DURABILITE D’ENTREPRISE

Dans les processus internes, la durabilité est toujours prise
en compte lors de la prise de décisions. Depuis quelque
temps, il existe également un abonnement a I’électricité verte
pour 'approvisionnement en électricité. Pour les rendez-vous
externes, les collaborateurs utilisent les offres des transports
publics en complément du Carsharing de Mobility. La pub-
lication imprimée de ce rapport annuel répond en outre aux
exigences de divers labels, mentionnés dans I'impressum.
Lors de I'attribution de contrats externes dans le cadre

des marchés publics (LMP), des critéres tels que la confirma-
tion de I’égalité salariale sont toujours pris en compte.

NACHHALTIGKEIT —— DURABILITE 31



Nachhaltigkeitsstrategie 2023

KUNFTIGE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die nachhaltige Entwicklung ist in der Bundesverfassung als
Staatszweck verankert (Art. 2 und 73 BV). Anlésslich der ge-
planten Revision des Bundesgesetzes und der Weiterentwick-
lung der SGH soll der Férderauftrag wie folgt ergénzt werden:

«Der Bund fordert die Gewahrung von Krediten fiir die Beher-
bergungswirtschaft, mit dem Ziel, deren Wettbewerbsfahig-
keit zu erhalten und zu verbessern, sowie zu deren nachhalti-
gen Entwicklung beizutragen.»

Auf Gesetzesebene sind die Auswirkungen fiir die SGH als
gering zu betrachten. Bisher wurde von Nachhaltigkeit stets
im statischen Sinne gesprochen. Kiinftig wird das Verstandnis
der Nachhaltigkeit dynamisch festgelegt, wofiir der Begriff
«nachhaltige Entwicklung» verwendet wird. Der Bund hat fiir
die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie innerhalb der
vier Férderinstrumente Schweiz Tourismus, Innotour, NRP und
SGH spezifische Vorgehensweisen definiert. Hierbei sollen
die Forderinstrumente als Vorbilder fiir die gesamte Touris-
musbranche agieren.

Um der Revision des Bundesgesetzes gerecht zu werden, hat
sich die SGH zum Ziel gesetzt, bis im Sommer 2023 eine
Nachhaltigkeitsstrategie zu erarbeiten. Dazu gelten die ge-
setzlichen Grundlagen als Basis (siehe Abbildung).

Stratégie de durabilité 2023

FUTURE STRATEGIE DE DURABILITE

Le développement durable est inscrit dans la Constitution
fédérale comme objectif de I'Etat (articles 2 et 73 de la
Consitution fédérale). A I'occasion de la révision prévue de
la loi fédérale et du développement de la SCH, le mandat
d’encouragement doit étre complété comme suit:

«La Confédération encourage I'octroi de crédits au secteur
de I’hébergement dans le but de maintenir et d’améliorer sa
compétitivité, ainsi que son développement durable».

Au niveau législatif, les conséquences pour la SCH doivent
étre considérées comme faibles. Jusqu’a présent, on a tou-
jours parlé de durabilité dans un sens statique. A I’avenir, la
compréhension de durabilité sera définie de maniére dynami-
que, en utilisant le terme «développement durable». La Confé-
dération a défini des procédures spécifiques pour la mise en
ceuvre de la stratégie de durabilité dans le cadre des quatre
instruments d’encouragement Suisse Tourisme, Innotour, NPR
et SCH. A cet effet, les instruments de soutien doivent servir
de modeles pour I'ensemble de la branche du tourisme.

Afin de se conformer a la révision de la loi fédérale, la SCH
s’est fixé pour objectif d’élaborer une stratégie de développe-
ment durable d’ici I’été 2023. Les principes |égaux servent
de base (voir figure).

[
1
AGENDA

Strategie nachhaltige Entwicklung 2030 (SNE 2030)
Stratégie de développement durable 2030 (SDE 2030)

2030 L

Standortférderung Promotion économique

IR

Tourismuspolitik Politique du tourisme

IR

SGH-Nachhaltigkeitsstrategie Stratégie de durabilité SCH

Innerhalb der Nachhaltigkeitsstrategie soll unter Berlicksich-
tigung der gesetzlichen und politischen Gegebenheiten die
Mission der SGH im Zusammenhang mit der nachhaltigen
Entwicklung festgelegt werden. Die organisationsinternen Ge-
gebenheiten (Ressourcenverbrauch, Arbeitsbedingungen etc.)
sowie die Forderwirkung der Dienstleistungen und Produkte
(Darlehen, Beratung, Wissenstransfer) sind unter Beachtung
aller Nachhaltigkeitsebenen zu analysieren. In Form von
messbaren Zielen und Massnahmen soll der Beitrag der SGH
konkretisiert werden.

Der Prozess fiir die Ausarbeitung der Strategie wurde von der
Verwaltung im Dezember 2022 freigegeben. Eine interne Ar-
beitsgruppe bestehend aus Vertreterinnen und Vertreter der
Verwaltung und Mitarbeitenden der SGH wird durch die HSLU,
Institut flir Tourismus und Mobilitat ITM, begleitet. Das Ziel ist
die Ausarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie mit konkreten
Aktivitatsfeldern bis im August 2023.
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Dans le cadre de la stratégie de durabilité, la mission de la
SCH, dans le contexte du développement durable, doit étre
définie en tenant compte des conditions Iégales et politiques.
Les données internes a I'organisation (consommation des
ressources, conditions de travail, etc.) ainsi que I'effet de pro-
motion des services et des produits (préts, conseil, transfert
de connaissances) doivent étre analysés en tenant compte de
tous les aspects de durabilité. La contribution de la SCH doit
étre concrétisée sous forme d’objectifs et de dispositions
mesurables.

Le processus d’élaboration de la stratégie a été approuvé

par 'administration en décembre 2022. Un groupe de travail
interne composé de représentantes et représentants de I’ad-
ministration et des collaborateurs de la SCH sera soutenu par
HSLU, Institut pour le tourisme et la mobilité ITM. L'objectif
est d’élaborer la stratégie de développement durable avec des
champs d’activité concrets d’ici ao(t 2023.
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